NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET A Poc lap — Tw do — Hanh phic

S:404./2025/BC-HPQT Ha Néi, ngay 05 thdng 4 nim 2025

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2024 VA PINH HUONG NAM 2025

Kinh giri: Pai hoi dong C6 dong Ngin hang TMCP Viét A

Hoi df)ng Quan tri (HPQT) Ngan hang TMCP Viét A (VAB) trén trong bao cao
dén Quy cb dong vé két qua hoat dong cia HPQT nam 2024 va dinh huéng hoat dong
ndm 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KINH TE THE GIOI VA VIET NAM NAM 2024

Nim 2024, tinh hinh thé giéi dién bién phitc tap v6i nhiéu rai ro va bat dinh.
Tuy nhién, kinh té thé gi¢i dan dn dinh vé&i thuong mai cai thién, lam phat giam, thi
trudng tai chinh néi 1éng va lao dong phuc hoi, ude tinh ting trudng kinh té toan
cau dat 3,2%, twong duong nim 2023.

Nam 2024, GDP Viét Nam ting 7,09%, la mirc ting cao, chi thdp hon cac nim
2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024. Quy mé GDP theo gia hién hanh
nam 2024 dat 11.511,9 nghin ty déng, GDP binh quan diu ngudi dat 114 triéu
dong/ngudi (4.700 USD).

Pén 31/12/2024, téng phuong tién thanh toan tang 9,42% so véi cudi nam
2023, thap hon murc ting 10,34% cua nam trude, huy dong vén cua céc td chire tin
dung tang 9,06%, tin dung ting trudng dat 13,82% (cao hon mirc 11,48% cia nim
2023). Ngén hang Nha nuéc (NHNN) linh hoat diéu hanh chinh sach tién té va ty
gi4; dinh huéng céc t6 chire tin dung giam 1ai sudt huy dong, tiét giam chi phi quan
ly dé giam lai sudt cho vay nhim thuc ddy ting trudng kinh té; mat bing 1ai sudt
cho vay d6i véi cac khoan vay méi c6 xu hudng giam, 1ai sudt binh quan biang ddng
Viét Nam tir 6,7% - 9,0%/n3m, 13i suét cho vay ngan han déi v6i linh vuc wu tién &
muc 3,8%/nam, thé‘ip hon muc trin 4%/nim do NHNN quy dinh; NHNN d3 c6 su
can thiép ty gia thong qua nghiép vu ban USD tir du trit ngoai hdi dap tmg nhu cau
ngoai t& ctia nén kinh té, duy tri 6n dinh thi trudng ngoai té déng thoi phat hanh tin
phiéu ngin han dé diéu hoa dong vén dén, cudi nam ty gia trung tim VND/USD la
24.355 ddng tang 1,97% so véi cudi ndm 2023.
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II. BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2024
1. Két qua hoat dgng kinh doanh nim 2024:

Nim 2024 , VAB dat nhiéu déu méc quan trong trong chuyén dbi sd nhu: Xac thuc
sinh tric hoc, ra mét hé thong phé duyét va quan ly hé so tin dung (ILOS), trién khai hé
théng phé duyét dién tir IBPM; ddng thoi, VAB lién tuc ra mit céc san pham, chuong
trinh m&i véi nhidu wu dai 16n nhu: Mién phi chuyén tién qudc té, Tit kiém dac 1oc, Lai
suat vang — Kinh doanh ron rang, Vuot Yagi — Phi 0 ddng... Cac chuong trinh hd tro
doanh nghiép dugc trién khai siu rong va thiét thue nhu: Ky két Hop ddng khung cho
vay gian tiép voi Quy Phét trién Doanh nghiép nho va vira (SMEDF), Uu dai lai suét
cho vay danh cho doanh nghiép bi anh hudng bdi bdo Yagi voi lai sudt vay chi
5,5%/nam... Cac két qua dat dugc cu thé nhu sau:

1.1. C4c két qua tai chinh nim 2024
Két qua hoat dong ndm 2024 ctia VAB c6 su ting truong t5t vé hiéu qua hoat dong
va quy md. Cac chi s6 tai chinh cai thién so véi nam trudc, hoan thanh 5/6 chi tiéu tai
chinh do Pai hoi déng cd dong (PHDCD) giao tai Nghi quyét so 02/2024/NQ-
DPHDCD ngay 28/4/2024 (Nghi quyét s 02). Cu thé mdt s6 chi tiéu tai chinh dat duoc:
DPon vi: 1y dong, %

% thwe
) Thue hién | Thwe hién | Ké hoach hién ké
TT Chi tiéu g
nim 2023 | nam 2024 | nim 2024 | hoach nim
2024
1 | Téng tai san 112.196 119.832 116.988 102%
Tién gtri khach hang va

2 ohdt hanh GTCG 87.181 92.434 92.027 100%
3 | Du no tin dung (¥) 69.190 79.916 79.918 100%
4 | Loi nhuén trude thué 917 1.086 1.058 103%
5 | Vén diéu 1& 5.400 5.400 7.505 2%
6 | Ty & ng x4u 1,59% 1,37% <3% | Hoan thanh

*) Ké hoach D no tin dung duoc diéu chinh theo han mikc tdng truomg tin dung dige
NHNN giao tai céng van sé 10167/NHNN-CSTT ngay 31/12/2023, 56 7194/NHNN-
CSTT ngay 28/8/2024, s6 9790/NHNN-CSTT ngay 28/11/2024.

- Loi nhuan trude thué dat 1.086 ty déng ting 18,4% so véi nam 2023 (ting 169
ty dong), dat 103% ké hoach dugc giao tai Nghi quyét s6 02. Chi sb loi nhuén sau
thué/ vén chu s& hitu binh quin (ROE) dat 10,29%.

- Téng tai san dat 119.832 ty dong, dat 102% so ké hoach nam 2024 dugc giao
tai Nghi quyét sb 02, ting 6,8% so v&i nam 2023; Tién giri khach hang va phat hanh
gidy t& ¢6 gid (GTCG) dat 92.434 ty ddng, dat 100% ké hoach, ting 6% so ndm trudc;
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Du ng tin dung dat 79.916 ty dong, tang 15,50% 50 ndm trudce, st dung 100% han mirc
tin dung do NHNN giao.

- Thuyc hi€én nang cao nang luc thidm dinh tin dung, tdng cudng gidm sat sir dung
vén, d6n dbc thu hdi — xir Iy no, nén no x4u tai VAB dugc kiém soat & muc 1.091 ty
dﬁ‘)ng, ty 1€ ng x4u giam nhe 0,22% so véi nam 2023, chiém 1,37% du ng cho vay cua
VAB - dam béo ty 18 no x4u ndi bang dudi 3% theo quy dinh ctia NHNN. Ddng thoi,
VAB d4 thyuc hién chuyén déi hoat dong tin dung theo huéng tap trung phét trién tin
dung cac nganh nghé theo dinh hudng, vi vay ty 1€ 1ai du thu/téng du ng d3 giam manh
(giam tir 11,16% cudi nam 2023 xudng con 5,43% cudi ndm 2024). Viéc phan loai ng,
trich lap du phong va st dung du phong dé xir ly rii ro tudn tha theo quy dinh cta
Phéap luat (chi tiét theo Béo céo tai chinh d3 dugc kiém toan trinh Pai hoi df“)ng cd
dong thong qua).

- Vén chi sé hiru dat: 8.857 ty ddng, ting 860 ty ddng so v6i ndm 2023. Trong do:
Vén diéu 1& dat 5.400 ty ddng, khong thay dbi so v6i nim 2023. VAB chua thuc hién
tang von diéu 1é trong nim tai chinh 2024 do thi trudong chimg khoan nam 2024 dién
bién chua thuan loi, thanh khoan va gi4 tri giao dich binh quén ¢ phiéu chua cao; Do
vay, nhim dam bao quyén loi cho céc cb dong, VAB chua thuc hién tang vén diéu Ié.

- Vén cép 2: trong niam 2024, VAB tiép tuc phat hanh trai phiéu riéng 1¢ (ky han
7 ndm) ting vén cip 2 va di huy dong thanh céng 754 ty déng nhim dép tng nhu cu
vén kinh doanh ciing nhu hd trg chi sb an toan hoat déng. S6 du trai phiéu do VAB
phat hanh nhim tang vén cép 2 cudi ndm 2024 dat 1.000 ty déng.

- Véi céc nd luc va két qua tai chinh dat duoc nim 2024, VAB dugc td chirc xép
hang tin nhiém qudc té - Moody’s xép hang B2 - Trién vong phat trién én dinh nim
thir 4 lién tiép.

- VAB tuén thu giéi han vé céc chi sé an toan hoat déng theo quy dinh ctia Phép
ludt va NHNN.

1.2. Cong tic Quan tri rai ro

Hé théng kiém soat ndi bd ngay cang duoc hoan thién, dam bao nhan dién, ngin
nglra va kip thoi xtt ly céc rii ro phat sinh. Cac chi s an toan hoat déng Ngan hang
dugc kiém soét thudng xuyén va Ngan hang tuan thu ddy du cac quy dinh cia NHNN
vé ché d6 bao cdo va thuc hién céc chi tiéu an toan vén, vé quan ly an toan hoat dong
va kiém so4t i ro trong kinh doanh.

VAB di thyc hién ra soét, cip nhat hé théng vin ban ndi by pht hop véi thay déi
cua Luat TCTD 2024, Luat D4t Pai 2024 va cac Nghi dinh/ Théng tu huéng dan. Tiép
tuc trién khai, 4p dung cong cu tinh toén ty 1& an toan vén theo Thong tu 41 va ICAAP
dap tmg yéu cau cuia NHNN vé viéc ap dung Basel 2; Hoan thanh xdy dung quy dinh
lién quan dén quan Iy tai san, quy trinh cAp tin dung, Ra soat xir 1y hd so phin mém
canh bao giao dich bat thudong (c6 diu hiéu nghi ngd gian 14n, lira dao, vi pham phap
luét), ...
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1.3. Cong tac nhan sy

Téng s6 nhan sy dén 31/12/2024 1a 1.557 ngudi, ting 16 ngudi so cudi nim 2023,
dat 92,8% so dinh bién nhan sy ndm 2024 (1.678 nhan su). VAB m& rong kénh tuyén
dung; ddy manh dao tao nghiép vu va k§ nang mém cho CBNV tan tuyén va hién hitu,
ddy manh truyén thong vé Chuan muc dao dtc nghé nghi€p va vidn hdéa ung xir cua
VAB; ra soat stra d6i bd sung Quy ché tuyén dung, Quy ché bd nhiém mién nhiém,
Quy ché thi dua khen thudng, Néi quy lao dong, Thoa udc lao dong tap thé; diéu chinh
chinh sach tién luong hiéu qua cdng vige d6i voi CBNV, tiép tuc thuc hién chinh sach
danh gi4 - tdng luong dinh ky va céac chinh sach phtc lgi hang ndm, ... ; duy tri
chuong trinh quy hoach ngudn nhéan luc ké nhiém VAB NextGen, Talent pool.
1.4. Cong nghé théng tin va chuyén dbi sb

Thuc hién chién luge phét trién cong nghé thong tin VAB dén nam 2025 - dinh
huéng dén nam 2023, VAB tiép tuc chii trong ddy manh dau tu, cai tién cong nghé
nhim nang cao hiéu sudt van hanh, dam bao tinh én dinh va kha ning mo rong linh
hoat ctia hé théng ngan hang. Viéc img dung céc nén tang céng nghé tién tién gitp xur
ly giao dich nhanh hon, chinh xac hon, déng thoi nang cao trai nghiém khéach hang vai
dich vu an toan, bio mat cao; tudn thii quy dinh phong chéng rira tién. Day ciing 1a tién
d& dé VAB mé rong danh muc san phdm, phat trién kénh dich vu méi va ting cudng
khé nidng canh tranh trén thi trudng.

Dich vu thé va ngn hang s6: Nang cp chuong trinh App VAB- EZMobile da hd
tro ting trudng doanh sb tiét kiém online, thanh toan dich vu va mua sim online; ddy
manh khai thac dich vu tai khoan tu chon 8 sb va tai khoan nickname. xay dung chirc
ning cap lai mat khiu trén Ngan hang s, gia ting bio mat va dam bao quyén va loi
ich hop phép cho khéach hang.

Ung dung cong nghé s6 trong hoat dong van hanh: Phat trién cac ung dung lién
quan dén cong tac quan ly nhan su va dao tao truc tuyén; nang cap chuong trinh quan
Iy trinh duyét ndi bd qua iBPM; trién khai hé théng phé duyét va quan ly hd so tin
dung iLOS; trién khai giai phép xé4c thuc khach hang va thu thap sinh tric hoc; trién
khai nang cAp hé théng phong chéng rira tién AML
1.5. Mang lwéi hoat dong cia VAB, truyén thong thwong hiéu va hoat dong

cong dong

Niam 2024, VAB tép trung quy hoach lai mang luéi kinh doanh (hoan thanh di
doi tru sd ctia 5 Pon vi kinh doanh), cai tao sira chita tru s& cua 15 Pon vi kinh doanh.
Pén 31/12/2024, mang ludi hoat dong ctia VAB van 1a 98 diém, gébm Tru sé chinh, 24
Chi nhénh va 73 Phong Giao dich.

(i) Hinh anh, nhdn dién thuong hiéu:

- Trong nidm 2024, nhan dién thuong hiéu tai mat tién, quay giao dich cta céc dia
diém kinh doanh VAB dugc nang cap va dong bo.
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- Thuodng xuyén ra soat, danh gia hiéu qua, co s& vat chit ctia don vi kinh doanh
nhim dép tmg kip thoi viée di doi, cai tao sira chira cho don vi, dam bao yéu céu kinh
doanh va phuc vu khach hang t6t nhat.

(ii) Hoat djng truyén thong thwong hiéu:

- Diéu chinh bd nhin dién theo hudng hién dai, t6i gian va s6 hoa nhim ting
cudng su nhét quan va tinh nhan dién cao trong tdm tri khach hang.

- Phat trién c4c hoat dong marketing gén két véi cong ddng: DAy manh cac chuong
trinh trach nhiém x3 hdi (CSR), nang cao hinh anh thuong hiéu, tao niém tin va sy gin
b6 1au dai tir khach hang

- Tép trung xdy dung vin héa doanh nghi¢p, thuong hiéu VAB thong qua céc
chuong trinh truyén thong ndi bd va khach hang, dua thuong hiéu va van héa VAB dén
gan hon véi cong chiing.

(iii) Trach nhiém véi cong dong:

- Ngoai viéc tap trung trién khai kinh doanh, VAB ciing huéng dén céc hoat dong
cong dong nhu t6 chirc ngay hoi hién mau véi sy tham gia ciia déng dao cac CBNV,
trién khai cic chuong trinh thién nguyén tai cac dja ban c6 don vi kinh doanh cta
Ngén hang;

- Chu dong, kip thoi trién khai nhiéu giai phap tir giam 1ai sudt cho dén cac hoat
dong an sinh x4 hoi nhim chung tay hd trg ngudi dan va doanh nghiép vuot qua kho
khin, 6n dinh cudc séng, phuc hdi va phat trién sau bdo Yagi: chuong trinh h3 tro 13
suat cho vay dbi véi Khach hang tai cdc ving chiu tic dong ctia bdo, song song véi cac
hoat dong hd trg truc tiép dén khach hang, VAB tng ho 500 triéu ddng, CBNV VAB
déng gép 300 triéu dong hd trg ddng bao bj thiét hai.

1.6. Két qua gidm sit cia Hoi ddng Quan tri d6i véi Ban Téng Giam dée
HPQT dénh gia cao két qua va nd luc cia Ban Tong Gidm déc trong nim 2024:

- Ban Tdng Gidm ddc da t6 chirc, trién khai t6t cic néi dung dinh hudng cia
HDQT, két qua kinh doanh niam 2024 hoan thanh muc tiéu duoc giao. Téng tai san, loi
nhuén truéce thué va cic chi tiéu quy mo hoan thanh va vuot ké hoach.

- Hé théng quan tri rai ro va van hanh dam béo an toan, dugc cing cb va hoat
dong hiéu qua.

- Céc giai phép trién khai kinh doanh va quan trj duoc didu chinh kip thoi, phu
hop véi dinh huéng kinh doanh va dién bién cua kinh té, xa hoi ciing nhu céc dinh
hudéng cuia NHNN, HPQT.

- Nguén nhéan lyc dugc tuyén dung, dio tao dép tmg nhu ciu hoat dong. Trién
khai t6t cac chwong trinh phic loi, gitt chin nhén su nong cét.

- Hé théng cong nghé thong tin dwoc dau tu, van hanh dam bao an toan hoat
dong, dap ing nhu cdu ctia khach hang.
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- Hé théng co s& vat chét, cac diém giao dich dugc cai tao, sira chita nhim néng
cao hinh anh nhén dién thuong hiéu cia VAB, tao niém tin t8t cho khach hang khi
giao dich tai ngin hang.

1.7. Bdo cdo giao dich véi cong ty con, ngwoi cé lien quan ciia VAB

Niam 2024, VAB ¢6 giao dich véi ngudi ¢6 lién quan va da tudn thi quy dinh thyc
hién cong b thong tin. (Chi tiét giao dich duge bao céo tai Béo céo tinh hinh quan tri
Ngan hang TMCP Viét A nam 2024 va dugc cong bé trén website ciia VAB).

1.8. V& cong khai thong tin theo quy dinh ciia Luit cdc T chirc tin dung:

- VAB tuén thu, thuc hién dam bao cong khai thong tin ctia Thanh vién HDPQT,
thanh vién BKS, Téng Giam ddc va cdc Phé Téng Giam déc theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 49 Luat cac TCTD. Ddng thoi, ngudi cé lién quan cua nhitng chic danh nay
dugc VAB cong bd thong tin tai Bo cdo tinh hinh quan tri dinh ky trong nam 2024.

- Péi vé6i cb dong so hiru tir 01% von diéu 1& cia VAB, VAB di thyuc hién cong
khai thong tin trén website ciia VAB va bédo cao NHNN theo quy dinh.

1.9. Trién khai Phwong 4n co cdu lai VAB dén nim 2024

Trén co so dinh huéng xdy dung “Phuong 4n co cdu lai VAB gin véi xit Iy nog xau
giai doan 2021-2025” dugc PHPCD thuong nién nim 2023 thdng qua. Dinh ky hang
quy, VAB béo cdo két qua thuc hién PACCL theo quy dinh cia NHNN. Theo do:

- Trong nim 2024, VAB d4 chi dong td chirc trién khai, thuc hién PACCL va
tun thu ché do béo cdo két qua thuc hién PACCL hang quy/ndm theo ding chi dao
ctia NHNN. Pén cudi nam 2024, VAB di hoan thanh 7/10 muc tiéu co cAu lai; trong
d6: Tong tai san dat 102,4% ké hoach; Du no cép tin dung dat 103,3% ké hoach; Huy
dong vén thi truong 1 dat 100,7% ké hoach; Vén chu s hitu dat 102% ké hoach; Loi
nhuén trudce thué dat 114,4% ké hoach; Ty 1é ng x4u ndi bang dat dudi 3%. VAB con
3/10 chi tiéu tai chinh tip tuc tap trung thuc hién bao gdm: ting vbn diéu 1é; tang ty
trong thu nhép tir hoat ddng phi tin dung/téng thu nhép va ting trudng hé¢ s6 an toan
von CAR.

- Niam 2025, VAB tiép tuc trién khai quyét liét cdc giai phap dé hoan thanh céc
muc tiéu da xay dung tai PACCL giai doan 2021 - 2025.

1.10. Bio cdo cong khai danh sach nguwoi vay theo Didu 135 Luit cdc t6 chirc tin

dung 2024:

Theo quy dinh tai Piéu 13 thong tu sé 09/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024, VAB
bao cao PHDCPD vé viée cho vay cac dbi tugng han ché cip tin dung theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 135 Luét C4c td chic tin dung tinh dén thoi diém ldy s6 liéu dé hop
DPHDCD (ngay 31/12/2024) nhu sau:

a) T chic kiém toan, kiém toan vién dang kiém toan tai VAB; ngudi ra quyét
dinh thanh tra, thanh vién Poan thanh tra, ngudi gidm sat hoat dong doan thanh tra
dang thanh tra tai VAB; K& toan truéng ctia VAB; C6 dong 16n, cb dong sang 1ap cua
VAB; Doanh nghiép c6 mét trong nhitng dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu 134 cua
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Luat Céc td chue tin dung s& hitu trén 10% vén didu 1€ cua doanh nghiép do6; Cong ty
con, cong ty lién két cia VAB: Khéng pht sinh.

b) Nguoi tham dinh, xét duyét cip tin dung tai VAB (trir trudong hop cép tin dung
du6i hinh thirc phat hanh thé tin dung cho c4 nhan): 18,8 ty dong.

Téng mitc du ng cip tin dung ddi véi cac dbi twong quy dinh tai cac diém a, b la
0,18% von tu c6, khéng vuot qua 5% vén ty ¢6 cia VAB.

2. Hoat dong ctia Hoi dﬁng Quan tri nam 2024
2.1. V& cong tic ciia Hi ddng Quan trj da thuc hién

- HDQT di t6 chirc hop dinh ky thang, quy theo quy dinh cta Luat cac TCTD,
Ludt Doanh nghiép, Diéu 1&é VAB; déng thdi t chirc cac cude hop giao ban, hop chuyén
dé va xin ¥ kién bing van ban dbi vdi cac ndi dung thude thdm quyén ciia HPQT; ban
hanh cac Nghi quyét, Quyét dinh, Thong bao chi dao thuc hién lién quan dén cac hoat
dong chinh ctia ngan hang.

- HDPQT di chi dao, giam st Ban Piéu hanh trién khai va thuc hién cac nhiém vu
ndm 2024, bam sat cidc muc tiéu dugc PHDCD thuong nién 2024 giao. Trong dé, mot
sb noi dung chi dao trong tdm nhu:

+ Don dbc Ban Diéu hanh quyét liét trién khai ké hoach kinh doanh hang théng,
hang quy dé hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2024 di dugc DPHDCD giao va dinh
huéng chinh sach tién té cia NHNN;

+ Yéu ciu DPiéu hanh thyc hién céc giai phép can di ngudn vén phu hop véi chi
tiéu ting trudng tin dung ddng thoi nang cao cac chi sé an toan hoat dong cta ngéan
hang; giam chi phi hoat dong va gid vdn trong nam 2024.

+ Ddy manh trién khai mé hinh chét lugng dich vu, trai nghiém khéch hang hd
tro cho ting trudng kinh doanh; ting ty trong thu nhép hoat dong dich vu.

+ Phat dong chuong trinh thi dua trén toan hé thong; dong vién CBNV tich cuc
tham gia céc chuong trinh thi dua, déng goép sang kién dbi méi sang tao tai VAB;

+ Tiép tuc cong tac kién toan bo may nhéan sy diéu hanh, quan ly cip cao;

+ Tap trung cic dau tu giai phap dam bao an ninh, an toan céng nghé, phong
tranh céc rui ro lién quan t6i rii ro trong linh vuc cong nghé thong tin; diu tu chuyén
ddi s6 thic dy kinh doanh va quén tri ndi bg.

+ Ra soat, cdp nhat, stra d6i, bd sung cac vin ban ndi bo ctia VAB phu hop, tudn
tht cac quy dinh cua Luat TCTD 2024, Luat Pat Pai 2024, cac Nghi dinh/ Thong tu
huéng dan da ban hanh; t chitc cic Hoi thao truyén thong dén cac don vi chuyén mén,
don vi kinh doanh vé tic dong thay ddi ctia céc vin ban phéap ludt dén hoat dong, kinh
doanh ctia Ngan hang.

- Nam 2024, Hoi dfing Quan tri VAB cé 05 thanh vién; trong d6 ¢6 01 thanh vién
doc lap, 01 thanh vién HPQT kiém Phé TGB, 03 thanh vién khong phai 1a ngudi didu
hanh, HPQT dam bao co cAu thanh phén tudn thi quy dinh tai Didu 69 Luat Cac TCTD.

7/11

“




- Chu tich HPQT, cac Thanh vién HPQT va céc Uy ban truc thuge HPQT da tuén
thu cac quy dinh va thyc hién déy du trach nhiém thuong xuyén theo ddi sat sao moi mat
hoat dong cua ngan hang. HPQT c6 nhimg quyét dinh, chi dao thudc tham quyén clia
hd tro kip thoi cho cong tac quan tri va kinh doanh nhdm ning cao nang luc hoat dong,
kha niing canh tranh, tao tién @& cho su phat trién vimng chéc ctia VAB trong ndm 2025.
2.2. Co chu, td chirc bd may ciia VAB

Co chu té chirc quan 1y ctia VAB theo mé hinh Pai hoi ddng C5 déng, Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém so4t, Téng Giam dbc; tuan thi quy dinh tai khoan 1 diéu 40 cia
Luét cac T chuc tin dung va diém a khoan 1 Piéu 137 Lu4t Doanh nghiép. B6 may
hoat dong cua VAB gbm céc don vi chirc ndng, tham muu, giup viée tryc thuoc Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam déc. Cudi nam 2024, Ban Diéu hanh ra
soat, danh gia by may diéu hanh cia VAB v6i muc tiéu tinh gon, hiéu qua, hd tro cho
c4c hoat dong kinh doanh ctia VAB ddng thdi dép ting yéu cau quan trj rii ro.

2.3. Cac Uy ban, Hoi dong tryc thuge HDQT

Hoi déng Quan tri VAB c¢6 céc Uy ban, Hoi dong truc thuoc (Uy ban Nhén su,
Uy Ban Quan ly rti ro, Uy ban Chién lugc, ....); cac Uy ban, Hoi dong c6 vai tro tham
muu, giap HPQT thuc hién nhiém vu, quyén han cho HDQT trong tirng linh vuc.

Céac Uy ban, Hoi ddng quan 1y chuyén biét theo timg linh vuc va cic thanh vién
HDQT dugc phin cong phu trach gidm sat, quan ly, hoat dong tich cyc va hiéu qua;
hop dinh ky, dot xuat theo quy dinh tai Quy ché td chure va hoat dong cua timg Uy ban,
Hoi ddng dé giai quyét cac van dé thudc thdm quyén ciing nhu tham gia gidm sat hoat
ddng theo phén cdng cac linh vyc, tudn thu quy dinh cua phép luit va VAB.
2.4.Panh gia tinh hinh thwe hién nhiém vu cic thanh vién HDQT

Céc thanh vién HPQT: Ong Phuong Thanh Long, 6ng Phan Vian Téi, 6ng Trin
Tién Diing, 6ng Nguyén Hong Hai di thuc hién tdt vai tro thanh vién HPQT, hoan
thanh cac nhiém vu dugoc HPQT phén cong phu trach, quan ly, bao gém nhiém vu tai
cac Uy ban truc thuée HPQT.

Thanh vién HPQT déc 1ap: Ong Lé Hong Phuong hoan thanh céng viéc dugc
giao, dam bao tinh ddc 14p clia minh trong thuc hién nhiém vu, dam bao Ngén hang
hoat dong theo dung quy dinh ctia Phap luat cling nhu Diéu 1é cua Ngan hang, phtt hop
véi chu truong va dinh hudng da dé ra cia PHDPCP va HPQT.

2.5. Panh gia ciia Thanh vién HPQT dgc ldp vé hoat dong ctia HPQT

HDQT hién tai gdm 05 thanh vién, trong d6 c¢6 01 thanh vién HPQT déc lap cho
nhiém ky 2023-2028.

Nam 2024, HDQT d kip thoi ban hanh céc Nghi quyét, Quyét dinh, @ trién khai
hiéu qua Nghi quyét cia DPHDPCD nam 2024, gép phin tich cuc vao két qua hoat dong
chung ciia ngan hang. Cac van d& thuéc thAm quyén quyét dinh cia HPQT déu duge
dua ra thao luan va bidu quyét cong khai ngay tai phién hop. Thong tin vé cong tdc
diéu hanh luén duge HPQT tiép cén va dinh huéng xir ly.
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Thanh vién HPQT d6c 14p d4nh gia hoat dong cia HPDQT ndm 2024 dat hiéu qua,
chit lugng tét; HPQT ludn tudn thu céc quy dinh ciia phap luat, Diéu I& ciing nhu cic
quy dinh ndi bd cia VAB.

2.6. Bdo cdo vé tha lao, chi phi hoat dong cia HPQT, BKS; tién lwong ciia
Tong Giam dbc

Miic mirc thu lao va thudng nim 2024 di chi la: 9.075.190.000 ddng (bdng
chit: Chin 1y, khong tram bdy muoi lam triéu, mét tram chin mwoi nghin dong). Chi
tiét thu lao, lwong, thudng va loi ich khac cua thanh vién HPQT, BKS, Tong Giam
déc da duge trinh bay trong Béo cdo tai chinh nam 2024 da dugc kiém toan, cong bd
trén website cia VAB.

III. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2025

1. Du bdo kinh té nim 2025.

Tang truéng GDP muc ti€u dat 8,0% tr¢ 1én; tbc d6 tang chi sé gia tiéu dung (CPI)
binh quan khoang 4,5 - 5,0%, tiép tuc dugc kiém soat lam phat chit ché. Tng vén dau
tu toan x4 hoi ky vong tiép tuc ting, song cin tip trung ning cao hiéu qua sir dung vén
dé& dam bao su phat trién bén ving.

Ngan hang Nha nude dit muc tiéu ting truéng tin dung & mirc 16% nhim gép
phén hd tro nén kinh té. Loi nhuan toan nganh du kién tiép tuc gia ting nho tin dung
mé& rong va bién 13i rong (NIM) dugc cai thién. Tuy nhién, nganh ngan hang van déi
mit véi nhiéu thach thic, dic biét 1a rui ro tin dung, rui ro thi trudng va rui ro hoat
déng trong bdi canh kinh té toan cdu con nhiéu bién dong. Véi bdi canh nay, viéc duy
tri chinh séch tién té linh hoat, kiém soat rui ro va thic day ting trudng bén viing s& la
nhitng yéu t6 quan trong gitp kinh té Viét Nam va nganh ngan hang phat trién 6n dinh
trong nam 2025.

2. Dinh hudéng hoat dong ciia HDQT nim 2025

Trén co s& nhitng két qua dat duge trong nam 2024, dinh hudng hoat dong nim
2025 cua HPQT sé tap trung vao cac ndi dung sau:

(i) Té che, trién khai chuwong trinh hanh dong ctia VAB trong nim 2025 trén co
s& nghién ctru, thuc hién cac ndi dung trong tAm trong pham vi ctia T6 chirc tin dung
theo Chi thi s 01/CT-NHNN ngay 20/01/2025 cia NHNN vé trién khai nhiém vu
nganh Ngin hang nim 2025, diéu hanh chinh séch tién t¢ cia Chinh phi, NHNN va
Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 20/01/2025 cia NHNN vé ddy manh chuyén dbi s6 va
dam bdo an ninh, an toan thong tin trong hoat dong Ngan hang nam 2025; Chuong
trinh phat trién bén vitng tich hop ESG, ting trudng xanh trong hoat dong Ngan hang.

(ii) Tiép tuc thuc hién chién luoc da dang ngudn vén huy dong, khai thac ngudn
vén gia ré, md rong giao dich voi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc, ting ty
trong tién giri thanh toan, tién giri khong ky han; chinh sach 13i suit huy dong phti hop
vai thi trudng va diéu hanh chinh sach tién té cia NHNN; kiém soat chi phi van hanh/
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quan ly dé giam gia von g6p phén cai thién cac chi sé NIM, CIR, giam l4i suit cho vay
hd tro khach hang vay vén.

(iii) Tiép tuc muc tiéu chuyén dich cép tin dung cho khach hang theo dinh hudéng
tdp trung phan khic khach hang cd nhan, h¢ kinh doanh, doanh nghiép siéu nho va
doanh nghiép vira va nho; cép tin dung theo chudi du an.

(iv) Tang cudng tmg dung cong nghé vao nang cap va phat trién san pham — dich
vu, phét trién hé théng thanh todn: diy manh kénh giao dich Ngan hang hién dai (trién
khai nén tang tmg dung ngan hang s6 nhu Ommi Channel nhim diy manh mang bén
1¢ hop kénh), hinh thirc thanh to4n méi nhim thuc day kinh doanh, ... gép phén ting
trudong thu nhap dich vu cia Ngan hang.

(v) Chu trong cong tac quan ly chit lugng tin dung; kiém soat va thu hoi va xir ly
ng Xau; ngin ngira, han ché t6i da no xdu méi phat sinh nhim dam bao ty 1& no x4u dat
mirc dudi 3% theo dinh hudéng diéu hanh ciia NHNN,

(vi) Hoan thanh niém yét c6 phiéu trén san giao dich chimg khoan, thuc hién 16
trinh ting vén Diéu 1& theo phuong an tang vén trinh PHDCD niam 2025.

(vii) Hoan thanh déu tu, nang cip hé thdng cong nghé, an ninh bio mat, phong
chéng tAn cong xam nhdp mang, hé thdng cong nghé tng dung trong quan tri, diéu
hanh va hé théng phin mém phong chéng rira tién theo quy dinh.

(viii) Ting cudng cong tac quan tri rii ro va kiém soat tudn thii bao dam ngan hang
tuan thu quy thc dao duc kinh doanh va chinh sach, quy trinh ndi bo.

(ix) Danh gia va quy hoach lai mang lu6i Chi nhanh/ Phong giao dich, diém kinh
doanh phu hop véi Théng tu 32/2024/TT-NHNN, phan vung quan ly cia Ngéan hang
Nha nuée, chia tach sap nhap cac tinh va chién lugc phat trién ctia VAB.

(x) Hoan thanh thyc hién Phuong én co ciu lai VAB gén voi xir Iy no x4u giai
doan 2021-2025 theo dung phuong 4n x4y dung.

(xi) Tiép tuc ra sodt, kién toan cac Quy ché, Quy dinh, Huéng dan ndi bo phu hop
v6i thay ddi cua Luat TCTD 2024, Luat D4t Pai 2024 va cac Nghi dinh/ Théng tu
huéng din méi duge ban hanh.

(xii) Ra sodt, kién toan bd may didu hanh; b6 sung va co cdu ngudn nhén lyc hop ly
cho trién khai kinh doanh; hoan thién co ché tién lwong va hiéu suit lao dong, phat
trién céc chinh sach dii ngd CBNV nhim thu hit, dao tao va giit chan nhan tai.

(xiii) Tang cudng thuc hién cac chuong trinh vin héa doan thé gin két vin hoa
doanh nghiép.

(xiv) Trién khai cdc chuong trinh gén két cong ddng, tir d6 nang cao nhin dién
thuong hiéu, hinh anh ctia VAB trong long khach hang va cong dong.
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(xv) MBbt sb chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2025:

Dvt: ty dong, %

5 gz Thue hién | K& hoach Ty 18
1 S nim 2024 | niim 2025 | ting trwdng
1 | Téng tai san 119.832 128.381 7.1%
Tién giri khach hang va phét hanh
3 e nmaniania e 92.434 101.007 9.3%
GTCG
3 | Dung tin dung (*) 79.916 88.110 10,3%
4 | Loi nhun trude thué 1.086 1.306 20,3%
5 | Vén diéu 1é 5.400 11.582 114,5%
6 | Ty 1é no x4u 1,37% <3% -

truong tin dung nam 2025 dwoc NHNN giao.

(*) Tdng trudmg tin dung ndm 2025 diéu chinh linh hoat theo han mirc ting

Trén day 1a bdo cdo ciia HDQT vé két qua hoat dong nam 2024 va dinh huéng hoat
dong nim 2025. Vi mong mudn xay dung VAB tré thanh m6t Ngan hang cé chit
luong dich vu tt, hoat dong minh bach, an toan, bén ving, tré thanh dia chi uy tin va
14 su lya chon cia cac dbi tic va khach hang. HDQT, Ban Tdng Giam dbc va toan thé
CBNV VAB cam két nd luc thuc hién thanh cong dinh hudng phat trién da xay dung.
Chiing t6i mong muén tiép tuc nhan dugc sy tin tudng, ung hd va hop téc thudng
xuyén cia cac Quy C6 dong.

Tran trong bdo c4o va kinh trinh Pai h6i déng C5 déng thong qua./.’@/

Noi nhéin:

- Quy C6 dong;

- TV HPQT, BKS;
- Luu VP.HDPQT.
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