


- Déi voi phan khuc khach hang doanh nghiép: Khai thac t6i da va c¢6 hiéu qua dbi
v6i khach hang hién hitu, vu tién cac linh vuc trong tAm trong diém, phét trién kinh té
xanh theo dinh huéng cua Chinh pht va Ngan hang nha nuéc (NHNN). Tang cuong ban
chéo va cung cap chudi san phim dich vu da dang téi khach hang va hé sinh théi cua
khach hang, chu trong ddy manh cac hoat dong gia ting dich vu thu phi.

- Déi v6i hoat dong lién ngén hang va cac dinh ché tai chinh: tim kiém va gia tang
hop tac voi cac nha dau tu trong nudc va nude ngodi ¢é uy tin, c6 ning luc tai chinh.
Déy manh cac hoat dong kinh doanh tién té, ngoai hdi va 1ai sudt trén thi truong lién
ngan hang.

- Déi voi hoat dong xtt Iy ng: quyét liét giai quyét cac ton dong tai chinh, ning cao
vai tro hoat dong xu ly ng, xay dung céc 10 trinh trién khai thu hdi no hiéu qua ddi vai
timg khoan ng c6 van de.

- Nang cao nang luc tai chinh thong qua viéc phat trién quy mo gin lién véi hiéu
qua, theo d6 xay dung 10 trinh mot s muc tiéu can dat dugc dén nim 2025 nhu sau:

+ Tang cudng ndng lyuc tai chinh thong qua viéc tang von didu 1&: dam bao ludn
duy tri mic von diéu 18 khong thdp hon mic vbn phép dinh va nang cao ty 1€ an toan
vbn trong hoat dong.

+Xay dung 16 trinh ting ty 1& an toan vén (CAR) dat tir 10% dén 12% tir nay dén
nam 2025.

+ Gia tang ty trong thu nhép tir hoat dong phi tin dung trong co cAu thu nhap cta
ngan hang, nang ty trong nay lén muc 16-17% vao cubi nam 2025.

+ Co chu lai ngudn vén phi hop dé giam chi phi huy dong, thuc day tang trudéng
manh mé& Casa, cac dich vu tai khodn, thé...

+ Duy tri mtc tang truong Tong sai san hang nam tir 10% dén 20%.

+ Tang truong tin dung theo dinh hudéng va han muc phé duyét hang ndm cua
NHNN.

+ Tang truong ngudn vbn huy dong phu hop hoat dong kinh doanh.

+ Loi nhuén tang trudng bén vitng hang ndm phu hop véi chién luge kinh doanh
va ké hoach hang nim dugc DPHDCD phé duygét.

+ Ty 1€ no xau dam bao dudi ngudng quy dinh cia NHNN.

+ Kiém soat chit ché va giam chi phi hoat dong toan hang.

2. Chu trong xdy dung va phat trién doi ngii nhan sy

- Tiép tuc hoan thién, bd sung bd mdy nhén su theo co chu td chuc da duogc phé
duyét nham dam bao day du nguon luc co phdm chat, k§ ning, kién thirc chuyén mon
phu hgp v6i nhu cAu hoat dong va xu huéng chuyén dbi ctia ngan hang.

- Léy con ngudi lam trong tAm, cdng tac dao tao, xdy dung phat trién doi ngfi can
bo co chat luong, c6 kha nang thich ing voi nhiing thay ddi, thach thtrc ludn dugc cha
trong hang dau. Cac co ché, chinh sach dai ngd s& ludn dugc diéu chinh, cap nhat dam
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bao phu hop quy dinh, nang luc cén bo, ting cuong dong vién, khuyén khich ghi nhan
dong gop cua nguoi lao dong.

- Thtc day van hoa doanh nghiép, tang cudng cdng tac giao lvu truyén thong ndi
bo dé gia tang két ndi va tao su gén bo, ddng hanh ctia mdi can bd trong Ngéan hang

3. Nang cao ning lyc quan tri rii ro va kiém soat noi bg

- Kién toan bo méy quan trj, diéu hanh dap tng yéu cau quan Iy va nhu ciu phat
trién kinh doanh ctia VAB, diy manh hoat dong ctia céc ty ban, hdi dong rui ro, xay
dung cac md hinh quan ly rui ro phi hop dé ting cudng gidm sat rui ro dong thoi véi
ddy manh hiéu qua kinh doanh.

- Nang cao kiém so4t chét lugng tin dung va chét lugng tai san bao dam tién vay,
tun thu cac quy dinh an toan trong hoat dong tin dung; Tang cudng quan ly rui ro, dong
thoi kiém soat, han ché rii ro tap trung tin dung, tng dung cong nghé thong tin dé tang
hiéu qua kiém soét, giam sét trude trong va sau cho vay.

- Téang cudng cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd, cac cong cu chinh sach quan ly
rti ro, trién khai céc bién phap phong ngira, han ché t6i da no x4u phat sinh va nang cao
chit luong tin dung, chit luong quan tri rii ro ngdn hang dac biét 1a rui ro trong cong
tac chuyén déi sb. :

- Xay dung céc tiéu chudn quan tri rai ro, danh gia va thuc hién nang cip, ap dung
hé théng quan tri rdi ro phit hop véi cic nguyén tic, chudn muc cta Uy ban Basel va 16
trinh ap dung Basel II/III tai Viét Nam khi co diéu kién thich hop.

- Xay dung va dio tao doi ngil nhan vién c6 trinh d6 nghiép vu cao, co tinh than
trach nhi€ém, dao duc nghé nghiép va y thtrc tuan thu phép luat.

4. PAy manh hoat dong cong nghé, img dung ngin hang sé dé ning cao ning
lwc canh tranh

- DAy manh phat trién ha tang cong nghé thong tin, img dung vao cic quy trinh ndi
b6 va quy trinh cung cdp san pham dich vu cho khach hang, wu tién dAu tu phat trién ha
tAng cong nghé thong tin trong d6 dic biét chi y giai phap vé an ninh, bao mat hién dai
dé giam chi phi giao dich, phong ngira riii ro, ning cao tinh chuyén mon, chuyén nghiép
trong cung tng san pham dich vu ngan hang dién tir bio dam an toan tai san va hoat
dong cta Ngan hang va phi hop véi trinh d6 phat trién ctia hé théng ngan hang Viét
Nam va céc chuin muec, thong 1& quéc té.

- Phét trién cac m6 hinh thanh toan thich hop, thiét lap ha ting thanh toan thong
nhét, ddng bo, c6 kha ning tich hop, két néi cac nganh, linh vuc khéc, tir d6 mo rong hé
sinh thai sb va trién khai cac dich vu thanh toan 24/7.

- Hoan thién va chuén hoéa quy trinh tac nghiép va quan ly nghiép vu ngan hang,
nhét 14 nhitng nghiép vu ngan hang co ban theo hudng tu dong hoa, wu tién cac nghiép
vu thanh toan, tin dung, ké toan, quan 1y rai ro va hé thong thoéng tin quan 1y.

- St dung phén mém dich vu dua trén cong ngh¢ dién toan ddm may va dua vao
str dung robot va tri tu¢ nhan tao Al trong hoat ddng kinh doanh, phan tich dit liéu (D
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