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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN KIEM THOA THUAN MO VA SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHACH HANG HQ KINH DOANH
TREN KENH ONLINE BANKING

Noi dung cac Diéu khoan va Diéu kién kiém thoa thuan vé mé va sir dung Tai khoan thanh

toan ciia Ngan hang TMCP Viét A dudi day (goi tat la “Bdan Diéu khodn va Piéu kién”) &p dung
cho Khach hang H6 kinh doanh (khéng c6 Keé todn truong/Nguwoi phu trach ke toan) trén kénh
Online Banking.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay bao gom:

Phan A — Piéu khoan chung: Ap dung d6i véi Khach hang Ho kinh doanh mé va sir
dung Tai khoan thanh toan trén kénh Online Banking cia Khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Viét A.

Phan B —Piéu khoan Tai khoan thanh toan: Ap dung déi véi Khach hang Ho kinh doanh
mé va sir dung Tai khoan thanh toan trén kénh Online Banking clia Khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Viét A.

Phan C — Piéu khoan thi hanh: Ap dung d6i véi Khach hang H¢ kinh doanh mé va sir
dung Tai khoan thanh toan trén kénh Online Banking cia Khach hang ca nhan tai Ngan
hang TMCP Viét A.

Phan D — Cam két cia Khach hang.

PHAN A — PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1. Giai thich va dinh nghia tir viét tit

Cac thuat ngir trong Ban Diéu khoan va Biéu kién nay duoc hiéu nhu sau:

1.

2.
3.
4

10.

11.

VAB: La Ngan hang TMCP Viét A;

NHNN: La Ngan hang Nha nudc;

Tai khoan (TK): La Tai khoan thanh toan;

Khéch hang (KH): La H¢ kinh doanh (khdng c6 K& toan truong/ Ngudi phu tréch ké toan)
dap mg cac quy dinh vé ma va sir dung TK cia VAB tung thoi ky va cd nhu cau mo/ sir dung
TK tai VAB,;

Tai khoan thanh toan cia Ho kinh doanh: LA tai khoan tién giri khong ky han ctia Khach hang
Ho kinh doanh m¢ tai VAB;

OCR (Optical Character Recognition): La cong nghé nhan dang ky tu quang hoc, gitip chuyén
doi hinh anh chira van ban thanh dit liéu van ban;

OTP (One-Time Password): Ma khoa bi mat dung mot lan 1a hinh thirc xac nhan b.':ing ma
khoa bi mat trong d,() ma khoa bi mat c¢6 gia tri st dung mot 1an va cé hi€u lyc trong mat
khoéang thoi gian nhat dinh;

SMS OTP: la hinh thirc xac nhan thong qua ma OTP duogc gii qua tin nhin SMS (Short

Message Service) hodc tin nhin thong qua dich vu vién thong co ban trén Internet toi s dién
thoai Khach hang da dang ky dich vu;

Soft OTP: 1a hinh thtre xac nhén thong qua ma OTP dugc tao boi phén mém cai dat trén thiét
bi di dong cua Khach hang, phan mém Soft OTP c6 thé 1a phan mém doc 1ap hoic dugc tich
hop véi phan mém tng dung Mobile Banking;

FATCA (Viét tat cua The Foreign Account Tax Compliance Act): La dao luat tuan thu thué
doi véi cac tai khoan ¢ nude ngoai cua Hoa Ky;
Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh (GCNPKHKD): L4 vin ban bang ban gidy hoic ban



A'AVI ETA BAN K Ngan hang TMCP Viét A PC: Tang 4 va 5, Toa nha Samsora Premier, s§ 105 Chu Van An, Phudng Ha Dong, Tp. Ha Noi, Viet Nam.

DﬁNG HANH CUNG KHAT VONG Try $6 chinh OT: (024) 39.333.636 | FAX: (024) 3933 6426 | Website: www.vietabank.com.vn

dién tir ma Co quan diang ky kinh doanh cép x3 cp cho ho kinh doanh, ghi lai thong tin ding
ky hd kinh doanh do ngudi thanh 1ap hd kinh doanh, hé kinh doanh dang ky;

12. Ngudoi dai dién hop phap cua Ho kinh doanh: La Chu Ho kinh doanh hoac nguoi dai dién theo
1y quyén cia Cha Ho kinh doanh hoic ngudi dai dién hop phap khac dai dién cho Ho kinh
doanh thyc hién cac quyén va nghia vu phét sinh tir giao dich caa Ho kinh doanh dé theo quy
dinh cua phép luat;

13. Ngay lam viéc: Tir 08h00 dén 17h00 céc ngay tir thir hai dén tha sau hang tuan, tir 08h00 dén
12h00 thtr bay, khdng tinh chu nhat va nhitng ngay I, Tét, ngay nghi theo quy dinh VAB va
cua Phap luat;

14. Chix ky dién tir 1a chit ky duoc tao lap dusi dang di liéu dién tur gan lién hogc két hop mot
cach logic v6i thong diép dir liéu d€ xac nhan chu the ky va khang dinh sy chap thuén cua chu
thé do doi vai thong diép dir ligu.

Piéu 2. Péng Tai khoan:

1. VAB thuc hi¢n dong TK cua KH trong céac truong hop sau:

a)

b)

d)

9)

h)

C6 yéu cau dong TK bang van ban cta chu tai khoan va chu tai khoan da thuc hién day
du cac nghia vy lién quan dén TK;

H(f) kinh doanh ¢ TK cham dut hoat dQng theo quy dinh cta phap luat, giai thé, bi thu
h6i GCNDKHKD hodgc khong con du di€u kién hoat dong theo quy dinh cta co quan nha
nude ¢o tham quyén;

Khéch hang m¢ hodc duy tri TK vi pham cac quy dinh vé mo va st dung TK theo quy
dinh cua phép luat hién hanh, quy dinh, quy trinh vé m¢ va str dung TK va cdc van ban
stra do1 bo sung cia VAB trong ting thoi ky va cac quy dinh vé FATCA,;

Khéch hang thyc hién hodc tao didu kién thyc hién cac hanh vi: sir dung, loi dung TK,
phuong tién thanh toédn, dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac,
gian 1an, Itra ddo, kinh doanh trai phéap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat
khéc;

VAB phat hién va c6 co s¢ dé danh gia Khach hang m¢ TK co6 du hiéu dang ngo theo
quy dinh vé phong, chong rira tién hodc theo quy dinh ndi bd cua VAB;

VAB duogc quyén dong TK cua Khéch hang trong truong hop TK khong c6 s6 du va
khong phat sinh giao dich dugc thuc hién theo yéu cau tir Khach hang trong vong 12
thang lién tuc. VAB s& théng bao cho Khéch hang trudce 30 ngay ké tir ngay du kién dong
TK HKD thong qua cac phuong thice theo quy dinh cia VAB tung thoi ky. Sau 30 ngay
ké tir ngdy VAB thong bao voi Khéach hang, neu VAB khong nhén dugc thong tin phan
hdi ctua Khéach hang vé viée tiép tuc co nhu cau sir dung tai khoan, hoac Khach hang
khong chi dong thuc hién ghi c6/ng trén tai khoan nay, VAB hiéu rang Khach hang khong
con nhu cau st dung tai khoan va s& thuc hién dong TK HKD nay;

Trudng hop phat hién Khach hang sir dung gidy to gia mao, khéng hop phap hodc mao
danh dé mo va st dung tai khoan thanh toan cho muc dich lira déo, gian 14n hodc cac hoat
dong bat hop phap khéac; Khach hang tir chdi hodc khong hop tac trong viée xac minh,
cap nhat thong tin nhén biét Khéch hang theo quy dinh cta phap luat, VAB dugc quyén
tir chbi tlep tuc cung cap dich vu cho Khach hang va/hoic déng tai khoan cua Khach hang
tai thoi diém phat hién thong tin khong chinh xac;

Trudng hop chu tai khoan 1a cd nhan chét, bi Toa an tuyén bd mét tich, tuyén bd da chét
hodc cac trudong hop khac lam cham dut tu cach chu thé theo quy dinh phap luat, viée xu
1y s6 du con lai trén tai khoan thuc hién theo quy dinh cua phép ludt va quy dinh ctua
VAB,;
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i) Cac truong hop khac theo quyét dinh, yéu cau bang vin ban cta co quan nha nudc c6
tham quyén theo quy dinh cta phép luét.

Sau khi dong TK HKD, VAB phai thong bao cho chit TK HKD biét.
S6 du con lai tren TK HKD khi dong TK HKD duoc:

a) Thanh toan phi dich vy lién quan (thu hdi ddy du cac khoan phi, 1ai, nghia vu ng (néu c6)
cua Khach hang) theo biéu phi cia VAB; Chi tra cho nguoi dai dién hop phéap hodc duoc
thuc hién theo thoa thuén trude gitra chu TK va VAB;

b) Chi tra theo quyét dinh cua Toa an hodc theo quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phap luat;

c) Néu TK con sb du va Khach hang/ ngudi thy hudng hop phap sb du trén TK da duoc
thong béo nhung khong dén VAB 1am thu tuc thanh toan hodc Khéch hang vi pham phap
luat trong thanh toan hodc vi pham thoéa thuan v6i VAB thi VAB két chuyén s0 du con
lai khi dong TK HKD vao tai khoan treo cho xir 1y (s6 du nay s& khong duoc tiép tuc tra
131 ké tir ngay dong tai khoan);

d) X ly theo quy dinh cua phap luat ddi véi truong hop ngudi thy huéng hop phap sé du
trén TK da dugc VAB thong bao ma khong dén nhan.

Diéu 3. Sira d6i, bé sung Ban Piéu khoan va Piéu kién

1.

VAB duoc quyén diéu chinh, thay doi va bo sung cac ndi dung ctia Ban Piéu khoan va Diéu
kién nay dé phu hop véi cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc ma khong can duoc sy dong y
trude ctia Khach hang. Cac noi dung diéu chinh, thay d6i, bo sung s& dugc VAB cap nhat trén
website cia VAB tai dia chi: https://vietabank.com.vn va/hoac trén cac phuong tién thong tin
dai chtiing theo quy dinh VAB tung thoi ky.

Khi ¢6 sy diéu chinh, thay doi va bo sung, VAB sé& thong béo trudc cho Khéch hang t6i thiéu
03 (ba) ngay ddi voi Dich vu TK HKD bang cac phuong thirc va/hodc qua cac kénh thdng tin
khéc theo quy dinh ctia VAB timg thoi ky va/hodc niém yét cong khai tai cac Pon vi kinh doanh
cuia VAB va/hoac thong bao trén website chinh thiac cua VAB theo dia chi
www.vietabank.com.vn, trir truong hop VAB phai thuc hién ngay viéc diéu chinh, thay d6i va
bd sung do theo quy dinh cua phap luét va/hodc theo yéu cau cua co quan Nha nudc c6 tham
quyén.

Néu Khéch hang khong dong ¥ cac ndi dung trong Ban Diéu khoan va Piéu kién cia VAB
dua ra, Khach hang c6 quyén khong tiép tuc sir dung dich vu va thong bao bang van ban cho
VAB. Viéc cham dut str dung céac dich vu ctia Khach hang da diang ky véi VAB ¢6 hiéu luc
khi dwgc VAB xac nhan bang vin ban va Khach hang di thyc hién toan by nghia vy véi VAB.

Viéc Khach hang van tlep tuc str dung cac dich vu sau khi VAB diéu chinh, thay d6i va bd sung
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc médc nhién hiéu rang KhaCh hang chap nhan hoan toan
nhitng ndi dung diéu chinh, thay doi va bo sung d6 va VAB khong can phai c6 thém bt ky chap
thuén nao khac cua Khéch hang.

Diéu 4. Trasoat, khiéu nai

1.

Khi phat sinh cac van d& can h tro, tra soat, khiéu nai trong qué trinh st dung Dich vu, Khach
hang thong bao dén VAB qua tong dai 1900 5555 90/02836 222 590 hoic tai cac Pon vi kinh
doanh ciia VAB. Thoi han Khéach hang dugc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai 1a 90 ngay ké
tir ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Qua thoi han quy dinh trén, VAB khéng
nhan dugc cac tra soat/khiéu nai thi coi nhu Chi TK HKD dong y voi tat ca cac giao dich va
phi phat sinh trén TK HKD.

Thai han xi ly tra soét, khiéu nai:
a) VAB xu Iy tra soat, khiéu nai cua Khach hang trong thoi han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir
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ngay tiép nhan day du va hop 1é chimg tir & nghi tra soat, khiéu nai 1an dau cia Khach
hang;

b) Trong thoi han tdi da 05 ngay 1am viée ké tir ngay thong bao két qua xir 1y tra soat, xu 1y
khiéu nai cho Khach hang, VAB thuc hién bdi hoan tén thit cho Khéch hang theo thoa
thudn va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi v6i nhimg ton that phat sinh khong do 15i
ctia Khéch hang vi/hodc khong thude cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai Ban
Diéu khoan va Diéu kién nay;

¢) Trong truong hop hét thoi han | gidi quyét tra soat, xir Iy khiéu nai noi trén ma van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viée tiép theo,
VAB thoa thuan v6i Khéch hang vé phuong 4 an xur 1y tra soat, khiéu nai, néu khong thoa

thudn duoc phuong an xir 1y thi viée giai quyét tranh chdp duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat;

d) Truong hop phét hién vu viéc c6 dau hiéu toi pham, VAB s& thyc hién t6 giac, bao tin cho
co quan nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh su va bao cdo
bang vin ban cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh, thanh pho trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho Khach hang vé tinh
trang xtr 1y d& nghi tra soat, khiéu nai. Trong truong hop co quan nha nude co thdm quyen
thong bao két qua giai quyét khong co yéu to toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tur
ngay co két ludn cua co quan nha nude co tham quyén, VAB thoa thuan véi Khach hang
vé phuong an xtr Iy két qua tra soat, xtr 1y khiéu nai;

e) Truong hop VAB, Chu TK HKD va cac bén lién quan khong thoa thuén duoc va/hodc
khong dong y voi qué trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khicu nai thi viéc gidi quyet tranh chap
duoc thuc hién theo quy dinh phap luit.

Piéu 5. Phiva han mic

1.
2.

Han murc cac dich vy, cac loai hinh phi dich vu va miic thu phi s€ duge VAB ban hanh trong timg thoi ky.

Han murc va biéu phi dich vu dugc VAB cong b trén website theo dia chi www.vietabank.com.vn
va tai Pon vi kinh doanh ctia VAB d¢é thuan tién cho Khach hang theo dbi.

Khi ¢6 su thay doi vé han mirc st dung va phi, biéu phi méi s& duoc giri téi Khach hang bang
phuong thirc va/hodc qua cac kénh thong tin khac theo quy dinh cua VAB tumg thoi ky (theo
Diéu 6) tdi thiéu 03 (ba) ngay d6i vai dich vu TK HKD trude khi duge 4p dung.

Piéu 6. Thong bao

1.

Céc thong béo, thong tin lién quan dén cac Diéu khoan va Piéu kién nay dugc VAB thyc hién

qua mot/cac phuong thirc sau: Gui tin nhan qua s6 dién thoai, goi di¢n ‘ghoa@, gui ‘bu:u dién

(thu tin); giao tan tay hodc fax/telex theo thong tin cua cac bén ghi tai phan déu bicu khoan,

diéu kién nay.

Cac van ban thong bao, trao dbi thong tin gitta Khach hang va VAB duoc coi 1a di nhan vao

thoi diém dudi day:

a) Vao thoi diém giao hoac goi dién thoai: Néu chuyén truc tiép bé‘mg tay hodc goi dién;

b) 07 (bay) ngay lam viéc theo dau buu dién (véi diéu kién la cuede phi da tra trude va dién
dung dia chi) néu la gui bang thu tin;

¢) Khi dé dugc phat di, neu giri bang telex (voi diéu kién 14 phai c6 tin hiéu phan hdi chuan
& phan dau va phan cudi trén ban thong bao tir phia bén gui); hodc

d) 24 (hai muoi i) gidr sau khi giri va co bao cao vé viée g fax hoan thanh tai méay giri, néu giri bang
fax;

e) Dbi v6i tin nhidn SMS: Pugc béo giri thanh cong.
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Moi thong bao, trao doi thong tin thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay nhan dugc vao
mot ngay khong phai 1a Ngay lam vié¢c hodc vao sau gio lam vi¢e tai noi nhan s€ dugc coi 1a
duoc nhan vao Ngay lam viéc ti€p theo tai dia diém do.

Trudng hop KH c6 thay d6i dia chi, s6 dién thoai, email lién hé véi VAB can thong bao véi
VAB bang vin ban, néu khong théng bao thi VAB thuc hién guri thong béo toi cac thong tin
dia chi, s6 dién thoai, email cii vd mdc nhién coi nhu KH da nhan duoc thong béo theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu ndy va ndi dung cac thong bao nay cé gia tri rang budc v6i KH va VAB.

Piéu 7. Bio mat thong tin va tuan thi phap luat

1.

Khach hang va VAB c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén céc giao dich va san
pham, dich vu do VAB cung cép cho Khach hang. Khach hang va VAB cam két chi sir dung
thong tin cho muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay va thoa thuin khac (néu co) gitra Khach hang va VAB trén co s& phi hop véi cac
quy dinh phap luat.

Thong tin Khach hang s& khong dugce tiét 10 cho bat ky bén thtr ba nao khéac theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, trir truong hop:

a) VAB cung cap cho cic co quan nha nudc, to chirc, ci nhan c6 thAm quyén nhdm muyc
dich hoat dong, quan ly va tuan thu cac quy dinh phap luat ctia Viét Nam hoac theo cac
Hiép udc, Cam két qudc té ma Viét Nam gia nhap, ky két va/hodc phai tuan thu;

b) VAB cung cip cho cac don vi tryc thude nham phuc vu cac yéu cau trong hoat dong noi
bd cua VAB (bao gom cac myc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va phat trién
hé thong hodc san pham, bdo hiém, kiém todn va diéu hanh);

¢) VAB cung cap cho bén thi ba bao gom nhung khoéng gidi han: C4C to chure tin dung phuc
vu nguoi thy hucrng hodc ngudi chuyen tlen cac ngén hang dai ly, cac t6 chirc trung gian
thanh toan, cac t6 chuc thé qudc té, cac to chirc chuyén mach thé, cac bén cung cap dich
vu hodc cac bén lién két cia VAB nham muc dich thyc hién cic giao dich cua Khéch
hang, cac hoat dong quan 1y rii ro t6i pham tai chinh, phong chéng rira tién va céac toi
pham khac; xtr 1y cac truong hop nghi ngo gian 1an, gid mao, vi pham quy dinh phép luat;

d) Puoc sy chap thuan cua Khéch hang;
e) Cac truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

Noi dung tai Khoan 2 Piéu nay sé,tié'p tuc dugc ap dung ngay ca trong truong hop cac Ban
biéu khoan va biéu kién nay bi cham dut, hodc truong hop VAB nging cung cap bat ky dich
vu nao cho Khach hang hoac truong hop dong bat ky tai khoan nao cua Khach hang.

KH x4c nhan di doc, hiéu va dong ¥ 4p dung, phdi hop va cam két tuan thu Didu khoan va
diéu kién chung vé bao vé va xtr Iy dir liéu ca nhan ciia VAB ban hanh, ding tai trén website
theo dia chi www.vietabank.com.vn va/hoac trén cac phuong tién thong tin dai chung theo
quy dinh VAB timg thoi ky. VAB dugc mién trach nhiém va duoc yéu cau bdi thuong cac
thiét hai, chi phi lién quan khi Khach hang khong thuc hién ding noi dung tai Diéu khoan va
diéu kién chung vé bao vé va xir 1y dit liéu ca nhan cua VAB.

Trong qué trinh thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Piéu kién
nay va thoa thuén khac (néu co) giita Khach hang va VAB, Khach hang cam két ludn tuan thi
phap luat, bao gom va khong gidi han vé cac quy dinh: FATCA, phong, chéng tham nhiing,
rira tién, khung bé, tai tro khung bd, tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat va/hoac dbi
tuong bi ap dung céc quyet dinh cua Toa an, co quan nha nudc c6 tham quyén, bao vé moi
truong, vi pham/che gidu viéc vi pham cac quy dinh vé cAm van/trimg phat, ...; chiu toan bo
trach nhiém trudce Phap luat va boi thuong thiét hai cho cac bén lién quan (neu co) khi vi pham
cam két nay va VAB duoc mién trach nhiém lién quan.
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PHAN B - PIEU KHOAN TAl KHOAN THANH TOAN HQ KINH DOANH

Piéu 8. Nguyén tic mé va sit dung TK HKD:

1.

Bang viéc tich chon vao 6 “Téi da doc va dong ¥ Diéu khoan diéu kién ciia VIETABANK vé
mo tai khoan HKD” khi m¢ TKTT HKD trén kénh Online Banking ctia KHCN, Khach hang
cam két da doc, hiéu 5, dong thuan véi cac diéu khoan diéu kién va cam két thuc hién day du
cac quy dinh ¢6 lién quan cia VAB.

Khach hang dong ¥ rang viéc str dung tén ding nhap, mat khau, mi xac thuc (SMS OTP/Soft
OTP), hoac xac thuc sinh tric hoc trén kénh Online Banking KHCN cua VAB hoac bAt ky
hinh thirc chit ky dién tir nao khac da dang ky voi VAB déu twong duong véi viée Khach hang
str dung chit ky dién tir dé thé hién ¥ chi chap thuan cua Khach hang.

Chu TK HKD dugc str dung TK HKD dé ndp, rat tién mat va yéu ciu VAB cung ung dich vu
thanh todn qua tai khoan nhu: cung trng phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan
séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nho thu, uy nhiém thu, thé ngin hang, chuyén tién, thu ho, chi ho
va cac dich vy gia tang khac phu hop véi quy dinh cua VAB va phap luat hién hanh.

Khéch hang mé TK HKD trén kénh Online Banking dam bao c4c nguyén tic sau:
a) GCNDKHKD con hiéu luc;

b) Thong tin mé TK HKD phai diy du, khop dung theo GCNDKHKD (bao gom nhung
khong gidi han céc thong tin sau);

(i) Ma sd HKD;

(if) Tén dang ky HKD;

(iii) Ngay cap;

(iv) Noi cap.
¢) Tén TK HKD bit budc chira tén HKD theo GCNDKHKD.
Khéch hang sir dung TK HKD dam bao nguyén tic:

a) Chi dugc thyc hién rut tién, giao dich thanh ton bang phuong tién dién tir trén TK HKD
khi da hoan thanh vi¢c doi chiéu khop ding gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc
cua nguoi dai dién hop phép;

b) Co6 du thong tin can thiét dé kiém tra, dbi chiéu, xac minh thong tin nhan biét Khach hang
trong qua trinh s dung tai khoan thanh toan;

¢) Ap dung cac bién phap xéc thuc dbi véi timg loai giao dich trong thanh toan bang phuong
tién dién tir theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudce vé an toan, bdo mat cho viéc cung
cap dich vu ngan hang bang phuong ti¢n dién tu;

d) Chi dugc thuc hién ghi No, ghi Co tir TK HKD sau khi VAB hoan thanh viéc ddi chiéu
khop ding thong tin trén GCNDKHKD véi thong tin Khach hang da dang ky tai VAB,
bao gom nhung khong gidi han:

(i) Tén chu ho kinh doanh;

(i) SO gidy to tuy than ciia chii ho kinh doanh;

(iii) Ma s6 thué ho kinh doanh;

(iv) Cac thong tin nhan biét khac theo quy dinh ctia VAB ting thoi ky.

Viéc dbi chiéu co thé duoc thuc hién béng phuong thuc dién tur, cong ngh¢ OCR hoac céac
bién phap xac thuc khac do VAB lya chon theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude vé an
toan, bao mat cho vi¢éc cung cap dich vu truc tuyén trong nganh ngan hang.

Truong hop két qua d6i chiéu khong dat hodc phat hién bat thudng, VAB ¢ quyeén tir
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ch6i mo tai khoan, tir choi kich hoat giao dich hodc yéu cau ra soat, bo sung ho so.

6. Viéc xu ly tra soat, khiéu nai trong sur ‘dung TK HKD thuc hién theo thf)f} thuan gitra Khéch
hang v&i VAB phu hop v6i quy dinh vé dich vu thanh toan khong dung tién mat.

Piéu 9. Quyén va nghia vu caa Khach hang

1. Quyén cia Khach hang:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Str dung s6 tién trén tai khoan ctia minh dé thyuc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1¢;

Lua chon str dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do VAB
cung cap phu hop voi yéu cau, kha nang va quy dinh cua phap luat;

Uy quyén cho ngudi khac str dung TK HKD theo quy dinh ciia VAB tung thoi ky va quy
dinh phéap luat. Khi mudn thuc hién uy quyen/huy va/hogc thay d6i nguoi duoc uy quyén,
Khéch hang vui long lién hé hotline/ ra quiy giao dich gan nhat cia VAB dé duoc hd tro;

Yéu cau VAB thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap, hop 1€ va duoc cung cap thong tin
v€ cac giao dich thanh toan, s6 du trén tai khodn cia minh m¢ tai VAB theo théa thuin
voi VAB;

Yéu ciu VAB thyc hién viéc phong toa, chim dut phong toa, dong TK HKD da m¢ trén
co sO tuan thu quy dinh phap luat va quy dinh lién quan;

Yéu cau VAB hudng dan quan 1y, sir dung TK HKD an toan va giai dap, xir 1y cac thic
mac, tra soat, khi€u nai trong qué trinh mé va stt dung TK HKD theo thoa thuan voi VAB;

Hudng 13i sudt cho sb tién trén TK HKD theo muc 13i suat khong ky han do VAB quy
dinh tly theo dic diém cua tai khoan, sd dur tai khoan va pht hop véi co ché quan 1y I3
suat cia NHNN va dugc niém yét cong khai trén website cia VAB tai dia chi:
https://vietabank.com.vn va/hodc tai cac Pon vi kinh doanh cua VAB;

Cé’c quyén khac duoc gh‘i nhén tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, Thoa thuédn khac
(néu ¢0), cac quy dinh vé m¢ va su dung TK HKD theo quy dinh ctua phép luat va cta
VAB ting thoi ky.

2. Nghia vu caa Khach hang

a)

b)

Tuan thu cac quy dinh, thu tuc, hudng dan cua VAB lién quan dén viéc ma va sur dung
TK HKD theo quy dinh cuia NHNN va ctia VAB dugc ban hanh ting thoi ky;

Thanh toan diing va day du cac khoan phi dich vu theo biéu phi ciia VAB cong bd trén
website cia VAB tai dia chi: https://vietabank.com.vn hodc tai cac Pon vi kinh doanh
cua VAB tung thoi ky;

Khong dugc cho thué, cho muon TK HKD ctia minh;

DPam bao c6 du tién trén TK HKD dé thuc hién cac 1énh thanh toan da lap. Truong hop
c6 thoa thuan thau chi vdi VAB thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt
qué s0 du Co trén tai khodan;

Hoan tra hoic phdi hop v6i VAB hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 1an da ghi C6
vao TK HKD ctia minh m¢é tai VAB;

Cung cap va chiu trach nhiém vé tinh day du, 16 rang, chinh x4c vé cac thoéng tin lién quan
dén viéc mo va str dung TK HKD dong thoi cap nhat va thong bao bang van ban cho VAB
bat ky su thay ddi nao veé nhiing thong tin da dang ky (néu c6). Trudng hop khong thong bao,
néu c6 phat sinh riii ro, ton that thi Khach hang phai hoan toan chiu moi trach nhiém vé nhiing
sai st hay hanh vi loi dung, Iira dao khi st dung dich vu do 16i ctia minh hoc do khong cung
cap dung, day di, chinh xac, kip thoi sy thay doi thong tin. Khach hang cam két chiu moi rii
ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin cung cép sai hodc khdng
thong nhat;
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9)
h)

)
K)

1)

m)

Duy tri s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia VAB;

Nhan thirc day du va cam ket chiu rui ro trong truong hop cac giao dich thanh toan, chuyén
tién cua Khéach hang bj cac to chirc nudc ngoai hoic bét ky quoc gia nao tich thu, niém phong
hodc tam dimg thyc hién giao dich (do lién quan dén cac yéu t6 cAm van, toi pham, khung
bd, tai trg khung b, rira tién, ddi tuong bi ap dung 1énh toa &n, co quan tai nudc ngoai hoac
céc ly do khéc);

Khéach hang ty quyén cho VAB duogc quyén trich ng TK HKD cua Khach hang theo cac
quy dinh phap luat va/hodc thyc hién bu trir cac nghia vu ciia Khach hang tai VAB va xtr
1y cac truong hop khac theo thda thuan gitra VAB va Khach hang;

Chju trach nhiém dam bao quyén s& hitu sé tién trong TK HKD 14 hop phap;

Kip thoi thdng bao cho VAB khi phat hién thiy nhiing sai sot, nham 1an trén TK HKD cua
minh hodc nghi ngd TK HKD ctia minh bi 191 dung; Chiu trach nhiém vé nhiing thiét I~1ai do
sai sot hodc do bi 191 dung, ltra déo khi s dung dich vu thanh todn qua tai khoan do 161 cua
Khéch hang;

Khong thuc hién nhirng hanh vi bi cAm vé& mo va sir dung TK HKD theo quy dinh cta
phép luat hién hanh;

Céc nghia vu khac dugc ghi nhan tai Ban Diéu khoan va Piéu kién nay, Thoa thudn khac

(néu ¢0), cac quy dinh vé méd va str dung TK HKD theo quy dinh cua phép luat va cia
VAB tung thoi ky.

Piéu 10.Quyén va nghia vu cia VAB
1. Quyén cia VAB:

a)

b)

d)

Puoc mién trach nhiém ddi voi nhting thi¢t hai mat mat ma Khach hang phai chiu phéat sinh
do 18i ctia Khéch hang bao gdm nhung khéng gi6i han cac hanh vi: khong tuan tha quy
dinh mo va st dung TK HKD, str dung sai muc dich tai khoan, gian 1an hodc bi Itra ddo,
gid mao,... vi/hoic do Khach hang khong thuc hién dung huéng dan/quy dinh ctia VAB
va/hodc do cac nguyén nhan bét kha khang trong qua trinh sir dung dich vu ciia VAB

Pugc thu phi dich vu dbi voi Khéch hang theo diing biéu phi dich vu duoc cong bd trén
website cia VAB tai dia chi: https://vietabank.com.vn hodc tai cac Pon vi kinh doanh
cua VAB.

Trong truong hop phat hién Khach hang vi pham céc thoa thuén da c6 véi VAB va/hodc co
dau hiéu vi pham phap luat, VAB c¢6 quyén khong thuce hién cac yéu cau str dung dich vu cua
Khéch hang, giir lai tang vat va thong bao ngay véi cap cd tham quyén xem xét va xur 1.

Puoc quyen yéu cau Khach hang bd sung, cap nhat hé so khi hd so giao dich ciia Khach
hang hét hiéu luc; Puoc quyén tir chdi thuc hién giao dich khi hd so Khach hang chua
dugc cap nhat/du didu kién theo quy dinh phap luat.

Puoc quyén tir chdi mé tai khoan hodc tam thoi chua kich hoat churc nang giao dich ddi
v6i truong hop:

(i) Két qua nhan dién OCR khong dat theo tiéu chi nhan dién va quén tri rii ro ciia VAB
trong turng thoi ky;

(if) Thong tin nhan dién khong khop vai dir liéu Khach hang;
(iii) Phat hién d4u hiéu chinh sua, gia mao hodc bét thuong trén hd so;
(iv) Cac truong hop can xac minh bo sung theo danh gia rai ro cia VAB.

Pugc quyén yéu cau Khéch hang cung cap thong tin, gidy to chimg minh tinh trang hoat
dong cua HKD trong qua trinh sir dung tai khoan. Truong hop phat hién HKD cham dut
hoat dong, tam ngung hoat dong hodc khong con dap tng dicu kién theo quy dinh phap
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luat, VAB c6 quyén ap dung bién phap han ché giao dich hodc déng tai khoan theo quy
dinh.

Puoc quyén trich (Ghi ng) TK HKD cua Khéch hang trong cac truong hop sau:

(i) Dé thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 13i, cac khoan phai tra cia Khach hang
voi1 VAB va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly TK HKD va cung tmg cac
dich vu thanh toan (bao gom dich vu cung tmg trén TK khéc cua Khach hang); cac
khoan phi (bao gdm va khong giéi han phi rat tién tir TK HKD va céc loai phi phat
sinh tir cac nghiép vu khac nhu rat tién giri ¢6 ky han....) va cac nghia vu tai chinh
khac theo quy dinh (néu c6). Viée trich No TK HKD phai thong bao cho cha TK
HKD biét;

(ii) Theo yéu ciu bang vin ban ctia co quan Nha nuédc c6 thdm quyén trong viée cudng
ché thi hanh quyét dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hodc thyc hién cic nghia vu thanh toan khac ciia Khach hang theo quy
dinh ctia phéap luat; thong bao cho chi TK HKD biét trong trudng hop duge phép
theo quy dinh phép luét;

(iii) Piéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hoic
khong phu hop v6i ndi dung st dung ciia TK HKD theo quy dinh cta phap luat va
théng bao cho Khéch hang biét;

(iv) Khi phat hién da ghi Co nham vao TK HKD cua Khach hang hoac theo yéu cau huy
1énh chuyén C6 cua H¢ kinh doanh do t0 chte cung tng dich vu thanh todn chuyén
tién phat hién thady c6 sai sot so vdi 1énh thanh todn ctuia ngu(‘yi chuyén tién da lap;
viéc trich Nog TK HKD phai thong bao cho chu TK HKD bigét;

(v) Dé khiu trir thué theo quy dinh ctia FATCA (néu c6);

(vi) Truong hop H¢ kinh doanh lién quan dén cac hanh vi gian lan, lra dao khi c6 két
ludn hodc van ban chi dao/yéu cau cua co quan Nha nudc cd tham quyén theo quy
dinh cua phéap luat;

(vii)Céc truong hop khac theo quy dinh cua VAB ting thoi ky va quy dinh phap luat hién
hanh.

C6 quyén tir chdi/ ngimg thyc hién cac 1énh thanh toan ctia Khach hang trong cac truong

hop sau:

(i) Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1€;

(i) Khéch hang khong thyc hién day du cac yéu cé}l V‘é’ thu tuc thanh toan hogc yéu tb
trén 1énh thanh toan khong khép dung véi cac yéu to da dang ky trong h6 so mo TK
HKD hodc 1énh thanh toan khong phu hop véi cac ndi dung trong di€u khoan di¢u
kién m¢ va str dung TK HKD gitra VAB va Khéch hang;

(iii) TK HKD khong du s6 du hodc vuot han muc thau chi duoc phép sir dung dé dam
bao cho vi¢c thuc hién céc 1€nh thanh toan;

(iv) Khi c6 yéu cau bang vin ban cta cac co quan Nha nudc co tham quyen theo quy dinh

phap luat hodc c6 bang ching vé viée giao dich thanh toan nham rira tién, tai tro
khung bd theo quy dinh ctia phéap luat vé phong chdng rira tién;

(v) TKHKD dang bi phong toa toan bd hodc TK HKD dang bi dong; TK HKD bi phong
toa mot phan nhung phan khong bi phong toa khong du s6 du (trir truong hop duoc
thau chi) hoac vuot han murc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

(vi) Khach hang vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh VAB timg thoi ky va quy dinh
phap luat;

(vii)Khach hang tir chéi cung cap thong tin hodc cung cép thong tin khong ddy du vé nhan
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)

k)

m)

biét Khach hang theo yéu cau cua VAB hodc khi ¢6 nghi ngo vé tinh trung thuc cua
thong tin va myc dich giao dich do1 vdi cac giao dich déc biét phai giam sat theo quy
dinh cua phap luat phong, chong rira tién;

(viii) TK HKD c6 déu hiéu lién quan dén lira dao gian 1an, hodc bi nghi ngo Lira dao gian
lan, phuc vu cho muc dich bat hop phép theo cac tiéu chi cua VAB;

(ix) Gidy to tuy than cua Ngudi dai dién hop phap Ho kinh doanh hét hiéu luc hodc hét
thoi han str dung;

(x) Tai khoan thanh toan c6 phat sinh giao dich thanh toan nhung VAB khong thé lién
hé dugc voi Khach hang theo thong tin lién hé do Khach hang da cung cap;

(xi) Céac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat va ctia VAB trong timg thoi ky.

Tir chdi thue hién yéu cAu phong téa, chim dut phong toa, dong TK HKD cua Khach

hang khi Khach hang chua hoan thanh nghia vu thanh toén theo quyét dinh cudng che

cua co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai tra

cho VAB.

Quy dinh vé s6 du tdi thiéu trén tai khoan va thong bao cong khai trén website:

www.Vietabank.com.vn va/hodc tai cac Pon vi kinh doanh ciia VAB.

Thong bao vé céc thay ddi d6i véi Dich vu, cac chuong trinh khuyén mai ddi véi Dich
vy, canh bdo céc rai ro khi thyc hién Dich vu va cac thong bao khac phuc vu cho viéc str
dung dich vu t&i Khach hang theo cac cach thirc phu hgp vai quy dinh ndi bd va quy dinh
phap luat (gui tin nhin dién thoai, email, vin ban, thong qua website, tai cac diém giao
dich va cac phuong tién truyén thong,...).

Quy dinh va ap dung cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong qua trinh mo va s
dung TK HKD phu hop v6i quy dinh ndi by VAB va quy dinh phap luat.

Cac quyén khac dugc ghi nhan tai Ban Piéu khoan va Diéu kién nay, Thoa thuan khac
(néu cb), cac quy dinh vé mé va str dung TK HKD theo quy dinh ciia phap luat va cua
VAB tirng thoi ky.

Nghia vu cua VAB:

a)

b)

d)

Luu giff va cip nhat day du cac mau chit ky, miu dau (néu c6) cia Khéch hang da ding
ky dé kiém tra, doi chiéu trong qua trinh st dung TK HKD tai quay giao dich cua VAB.

Thuyc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan ciia Khéch
hang phu hop v6i quy dinh hodc thoa thudn gitra VAB v6i Khach hang trén co so cac
ching tur k€ toan hop phép, hop 1€, dung quy dinh.

Kip thoi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang céc 1énh thanh toan chuyén tién
dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 13n da ghi No
d6i voi TK HKD ciia Khach hang; phdi hop hoan tra cac khoan tién di duoc xac dinh
chuyén nham vao TK HKD cua Khach hang theo dé nghi cia VAB phuc vu bén chuyén
tién do sai sot so v6i 1énh thanh toan cta ngudi chuyén tién da lap.

Thong bao day du, kip thoi vé s6 du va cac giao dich, ching tir phét sinh trén TK HKD:
viéc TK HKD bi phong toa, dong (theo quy dinh phap luat va quy dinh cua VAB); thoi
diém hét han hi€u lyc, han str dung cua gidy to tuy than trong hd so mé TK HKD va cac
thong tin can thiét khac trong qua trinh st dung TK HKD va VAB dong thoi chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c ddi v&i nhitng théng tin ma minh cung cap.

Cap nhat thong tin Khach hang dinh ky hodc khi Khéach hang thong béo thay ddi thong tin
trong hd so mé tai khoan thanh toan hodc khi c6 nghi ngd vé tinh chinh xac va day du caa
cac thong tin nhan biét Khach hang da thu thap trude ¢ dam bao thong tin cap nhat dugc
x4c minh day du theo quy dinh va kip thoi cap nhat, xac minh thong tin nhan biét Khach
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hang khi xac dinh Khach hang ¢6 mirc do rui ro cao theo tiéu chi do ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ban hanh. Bao quan Iuu trit ho so tai khoan thanh toan va cac chiig
tur giao dich qua tai khoan theo ding quy dinh ctia phép luat.

Tiép nhan va giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai dich vu cua Khach hang theo dung
cach thirc da thoa thuan véi Khach hang va quy dinh cua phap luat.

Bédo mat cdc thong tin, dit liéu cd nhan cua Khéach hang hodc dir liéu ca nhan do Khéach
hang cung cap, cac thong tin lién quan dén TK HKD va cac giao dich trén TK HKD cua
Khéch hang theo quy dinh cta phap luat.

Tuan thu quy dinh phap luat vé phong chdng rtra tién va tai tro khing bd va khong thuc
hién nhitng hanh vi bi cam vé m¢& va str dung tai khoan thanh toan theo quy dinh ctia phap
luat.

Huéng didn Khach hang sir dung tai khoan thanh toan an toan, sir dung dung s hiéu tai
khodn, tén tai khoan thanh todn trong thoa thuan mé va st dung tai khoan thanh toan khi
thuc hién giao dich thanh toan, thong béo, giai thich cho Khéch hang vé hanh vi bi cAm
trong md, st dung tai khoan thanh todn va giai dap, xu 1y kip thoi thac mic, khiéu nai cia
Khéch hang trong mé va sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Ban Diéu khoan
va Piéu kién nay va thoa thuan giita chu tai khoan thanh toan v6i ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

Céc nghia vu khac dugc ghi nhén tai Ban Diéu khoan va Piéu kién nay, Thoéa thuin khac

(néu ¢0), cac quy dinh vé mé va str dung TK HKD theo quy dinh cua phép luat va cia
VAB tung thoi ky.

Piéu 11.Phong téa va cham dirt phong téa TK HKD

1.

VAB thuc hién phong toa tai khoan mot phan hozc toan bo sé tién trén TK HKD caa Khach

hang trong cac truong hop sau:

a)

b)
c)

d)

f)

a)
b)
c)
d)
e)

C6 quyét dinh hodc yu cau bang vin ban clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ciia phéap
luat;

Theo thoa thuan trudc giita chit TK HKD va VAB hoic theo yéu cau cua chu tai khoan;

VAB phét hién thay c6 nham Ian, sai st khi ghi C6 nham vao TK HKD cuta Khach hang
hoac theo yéu cau hoan tra lai tién cua to chuc cung tng dich vu thanh toan chuyén tien
do c6 nham lan, sai sot so v6i I¢nh thanh toan cua nguoi chuyén tien sau khi ghi Co vao
TK HKD cua Khach hang, so tién bi phong téa trén TK HKD khong vuot qua so tien bi
nham Ian, sai sot;

Khi ¢6 nghi ngo TK HKD cua Khéach hang gian lan, vi pham quy dinh phép luat va quy
dinh cua VAB trong tung thoi ky;

VAB phat hién c6 sai léch gitra céc thng tin nhan biét Khach hang véi cac yéu t6 sinh tric
hoc cua Khach hang va cé dau hiéu bat thuong trong qué trinh ma va s dung TK HKD
dugc VAB quy dinh trong tung thoi ky;

Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat va VAB.

Tai khoan s& cham dut phong téa khi c6 mot trong cac diéu kién sau:

Két thuc thoi han phong toa;

Theo thoa thuan bang vian ban gitra Khach hang va VAB;

Khi c6 quyét dinh chdm dirt phong toa clia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia phap lut;
Sai s6t, nham 1an vé viéc chuyén tién da dugc xur 1y xong tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay;

Cac truong hop khac phu hop quy dinh phap luat va VAB.
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3. Sau khi thuc hién phong téa TK HKD, VAB phai thong béo cho Khéach hang biét vé Iy do va

pham vi phong toa (trir truong hop co quan ¢ tham quyén c6 van ban yéu cau VAB khong
théng bao cho Khach hang vé viéc phong téa TK HKD).

PC: Tang 4 va 5, Toa nha Samsora Premier, s§ 105 Chu Van An, Phudng Ha Dong, Tp. Ha Noi, Viet Nam.
BT: (024) 39.333.636 | FAX: (024) 3933 6426 | Website: www.vietabank.com.vn

4. Sb tién bi phong toéa trén TK HKD phai duoc bao toan va ki‘ém soét chat ch& theo noi dung
phong téa. Truong hop TK HKD bi phong toa mot phan so tién trén TK HKD thi phan khdng
bi phong toa van dugc st dung binh thuong.

PHAN C — PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 12. Luat diéu chinh va Giai quyét tranh chép

1. Ban Piéu khoan va Diéu kién nay duoc diéu chinh bsi luat phap hién hanh ctua nuéc Cong
hoa X3 hoi Chii nghia Viét Nam. Néu bit ky diéu khoan hay diéu kién ndo trong ban nay hay
bét ky phan nao hodc khoan muc nao cua Ban Diéu khoan va Diéu kién nay bi tuyén bd 1a
khong c6 hiéu luc hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nude c6 tham quyén, thi
nhirng diéu khoan hay diéu kién do sé khong lam vo hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cac
phan hoic cac khoan muc khac ctia Ban Piéu khoan va Piéu kién nay.

2. Nhiig n6i dung nao chua dugc quy dinh trong Ban Diéu khoan va biéu kién nay s€ thuc hién
theo cac quy dinh san pham, Dich vu cia VAB va cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

3. Trong truong hop co bat ky tranh S:hép nao ma cac bén khong giai quyét dugc bang thuong
luong trén tinh than hop tac, binh déang, ton trong lan nhau, thi tranh chap do6 s& dugc dua ra Toa
an c6 tham quyén dé giai quyét theo luat phap ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Diéu 13. Diéu khoan thi hanh

Béan Diéu khoan va Diéu kién nay dugc thong bao cong khai trén website cua VAB tai dia chi:

https://vietabank.com.vn va niém yét tai cac quay giao dich ctia VAB theo dung quy dinh. Noi

duﬂng Ban Piéu khoan va Piéu kién ndy c6 hi€u luc va dugc ap dung voi Khéch hang ké tir thoi
diém Khéch hang xac nhén va cam két da doc, dong y va tuan thu toan bo cac noi dung cua Ban
bicu khoan va Diéu ki¢n nay va dugc VAB chap thuan cho dén khi VAB va Khach hang da thuc
hién xong toan bd quyén va nghia vu theo Ban Dic¢u khoan va Diéu kién nay, quy dinh cia VAB
va cac van ban, quy dinh co lién quan cua phap luat.

PHAN D - CAM KET CUA KHACH HANG

Piéu 14. Cam két caa Khach hang

1. Khéch hang cam doan va hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, hop phap cua cac thong tin
dang ky cua Khéch hang, tai khoan thanh toan, dich vu Ngan hang s6 danh cho Ho kinh doanh va céac
gidy to kem theo.

2. Truong hop Ho kinh doanh khong dang ky K¢ toan truéng/Ngudi phy tréch ké toan, Khach hang
cam ket Khach hang thude loai hinh khong bat bugc c6 chirc danh Ke toan truong/Nguoi phu trach
ke toan theo quy dinh phép luat hién hanh.

3. Khach hang cam két thong béo kip thi cho VAB khi ¢6 thay doi lién quan dén viéc bo nhiém K& toan
truong hodc Nguoi phu trach ké toan.

4. Khéchhang ddng y dé VAB sir dung cac giai phap cong nghé, bao gdm nhung khong gi¢i han OCR,
nhén dién hinh anh, d6i soat dit liéu Khach hang, xac thue sinh tric hoc va cac phuong phap dién tir
khéc nham kiém tra tinh day du, tinh khép dung ctia hd so md tai khoan. Két qua kiém tra, dbi chiéu
tir cac hé théng cong nghé cia VAB 1a mot trong cac can ctr d&& VAB xem xét chip thuén hodc tir
chdi mo tai khoan, kich hoat giao dich hodc yéu cau xac minh bo sung.
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