AVIETABANK oo meons

PC: Tang 4 va 5, Toa nha Samsora Premier, s 105 Chu Van An, Phuding Ha Dong, Tp. Ha Noi, Viet Nam.
OT: (024) 39.333.636 | FAX: (024) 3933 6426 | Website: www.vietabank.com.vn

DONG HANH CUNG KHAT VONG Try $6 chinh

PHU LUC 04
BAN PIEU KHOAN, PIEU KIEN DICH VU ONLINE BANKING CHO
KHACH HANG TAI NGAN HANG TMCP VIET A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2026/0D-TGP ngay ~ / /2026
cua Tong Giam déc Ngan hang TMCP Viét A)

Noi dung tai Ban Diéu khoan va Diéu kién Dich vy Online Banking danh cho Khach hang st

dung Djch vu online banking ctia Ngan hang TMCP Viét A (VAB) duéi day (goi tdt la “Bdn Diéu
khodan va Piéu kién”) va 1a mot bo phan khong tach rdi cua Gidy dang ky thong tin kiém Thoa
thudn cung cép va str dung dich vu Online Banking danh cho Khach hang cua Ngan hang TMCP
Viét A (goi tit 1a “Théa thudn”) da dugce ky két, xac 1ap gitra VAB véi bat ky Khach hang nao.

Ban Diéu khoan va Piéu kién d3 dugc VAB niém yét, dang tai theo dung quy dinh phap luat

hién hanh va cung cip day du cho Khach hang. Bang viéc ky vao Thoa thuan, Khach hang xac
nhén va cam két da doc, dong y va tuan thu cac ndi dung cua Ban Diéu khodn va Diéu kién nay.

Picu 1. Giai thich tir ngir va viét tit

1.

Ngan hang TMCP Viét A (VAB): Tuy timg ngit canh dugc hiéu 1a Ngan hang TMCP Viét
A va/hoic Chi nhanh, Phong giao dich va cac Pon vi ¢6 chirc nang kinh doanh khac thuge
Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Viét A theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
va quy dinh cua phap luat ¢o6 lién quan.

Khach hang (KH): La cac ca nhan/h¢ kinh doanh (khong dang ky ké toan truong/ngudi
phu trach ké toan) cé nhu cau dang ky sir dung dich vu Online Banking ciia VAB.

Dich vu Online Banking: 12 gdm céc dich vu hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac, hoat dong thong tin tin dung bao gdm nhung khong giéi han cac dich vu sau:
tién giri, tin dung, thanh toan, giao dich vang..., duogc VAB cung cap cho khach hang trén
moi truong mang dé thye hién cac giao dich dlen tir (goi tat 1a giao dich), khong bao gom
cac giao dich truc tiép tai cac don vi chap nhan thanh todn qua thiét bi chap nhén thé tai
diém ban, qua Ma phan hdi nhanh (Quick Response Code — QR Code) hién thi tir phia khach
hang. Dich vu Online Banking con ¢ tén goi 1a Dich vu Ngan hang sd.

Kénh Online Banking: la kénh phan phdi do VAB cung cp cho khach _hang 24/7 thong
qua cic nén tang, cong nghe Lrng dung di dong (Mobile Banking) hodc nén tang cua trang
Web (Internet Banking) va cac kénh khic do VAB cung cap trong tung thoi ky. Kénh
Online Banking con ¢6 tén goi 1a Kénh Ngan hang so.

Internet Banking: la kénh Online Banking cho phép KH thyc hién cac giao dich nhu
chuyén tién, gui tién ti€t kiém online, thanh toan hoa don, thanh toan cac dich vu mua sam,
... trén duong link trang web do VAB cung cap thong qua thiét bi c6 két ndi internet.

Mobile Banking: 1a phan mém ting dung Online Banking duoc dit trén thiét bi di dong. KH
tai ing dung Online Banking chinh thire cua VAB tai kho mg dung: App store (dbi v6i cac
thiét bi hé diéu hanh 10S) va ctra hang CH play (d6i v6i cac thiét bi hé diéu hanh Android).

Gidy to tuy than (GTTT): 1a nhitng loai gidy to c¢6 thé giup xac dinh dic diém va nhan
dang nhan than cta mot con nguoi cy thé. Trong van ban nay, GTTT dugc quy dinh bao
gém Thé Cin cude, Cin cudc cong dan, Cin cude dién tir (thdng qua viée truy cdp vao tai
khoan thanh toan dinh danh dién tir mic d6 02). Dbi véi nguoi nude ngoai cu tra tai Viét
Nam, bao gém ho chiéu va thi thuc nhap canh hodc giéy td c6 gia tri thay thi thuc hoac giéy
to chung minh dugc mién thi thuc nhdp canh; hodc danh tinh dién tur (thong qua viéc truy
cap vao tai khoan thanh toan dinh danh dién tir mérc d6 02) (néu co).

Tai khoan thanh toan thanh toan (TKTT): Ia tai khoan thanh toan tién giri khong ki han
cua Khach hang mé tai VAB.
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9. Giao dich tai chinh: LA céc loai giao dich lam thay dbi/bién dong (tang/giam) s6 du trén tai
khoan thanh toan; bao gom nhung khong gidi han cac giao dich: Chuyén khoan, thanh toan,
guri/tat toan tai khoan thanh toan tiét ki¢m.

10. Tén ding nhip (user) Online Banking: La mé dinh danh do Khach hang dang ki v6i VAB
st dung truy cap vao hé thong Online Banking dé thuc hi¢n cac giao dich.

11. Mat !{hflu diang nhap: 1a mot chudi ky tw dé xac nhan quyén truy cép cua khach hang vao
hé thong thong tin, tng dung, dich vu hoac xac nhan khach hang thuc hi¢n giao dich.

12. Mat khau xéac thwe: La md mat khau yéu ciu ngudi dung nhdp vao khi thuc hién cac giao
dich dién tr nham xac dinh dung khach hang dang 1a nguoi truc ti€p thuc hién giao dich dé
dam bao tinh an toan, bao mat.

13. OTP (Onetime password): Ma khoa bi mat dung mot 1an 13 hinh thirc xac nhan bang ma
khoa bi mat trong d§ ma khéa bi mat céd gia tri st dung mdt lan va c¢6 hi¢u lyc trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

14. SMS OTP (Short message service onetime password): 1a hinh thirc xac nhén thong qua
ma OTP dqu gui qua tin nhan SMS hodc tin nhan thong qua dich vu vién thong co ban trén
Internet t&i so dién thoai khach hang da dang ky dich vu.

15. Soft OTP (Soft Onetime password): 1a hinh thirc xdc nhén thong qua ma OTP dugc tao
boi phan mém cai dat trén thiét bi di dong cta khach hang, phan mém Soft OTP ¢6 thé 1a
phan mém doc 1ap hodc duoc tich hop voi phan mém ng dung Mobile Banking.

16. Han mirc giao dich trong ngay: La sé tién Khach hang dugc phép thuc hién giao dich; tinh
trén tong s tién cac giao dich dugc thyc hién trén ting kénh Online Banking VAB trong
cung ngay. Han muc nay do Khéach hang dang ky trong mirc quy dinh cua VAB, (ngoai trur
cac giao dich phi va giao dich mé tién giri truc tuyén).

17. Tam khoéa User Online Banking: 1a trang thai dong tam thoi cua User Online Banking.
Pi¢u 2. Quyén va nghia vu ciia khich hang
1. Quyén ciia khiach hang

a) Yéu cau VAB ding ky, sira doi, bf) sung thong tin dang ky, cap lai tén ding nhap, mat
khau st dung dich vu va cac yéu cau khac c6 lién quan dén dich vu Online Banking.

b) DPugc truy cap vao kénh Online Banking cia VAB va sir dung cac dich vy, tién ich theo
201 dich vu Khéch hang da dang ky vé1 VAB.

¢) Yéu cau VAB huéng dan va hd trg trong qua trinh st dung dich vu.

d) Pon phuong chim dut sir dung dich vu Online Banking, ngay khi Khach hang chim dut
sir dung dich vu, VAB s& ngung cung cap dich vu cho Khach hang nhung viéc chim dut
st dung dich vu Online Banking cua Khéach hang chi c¢6 hi¢u luc phép 1y khi Khach
hang thuc hién xong tat ca cac nghia vu tai chinh d6i voi VAB. Sau khi cham dut sir
dung dich vy, Khach hang khong duoc tiép tuc st dung tén dang nhap, mat khau ding
nhap va/hodc cic yéu té dinh danh khac do VAB cung cap.

e) Cb quyén khiéu nai vé sai sét hodc nghi ngd sai s6t (néu c6) trong qué trinh st dung
dich vu theo quy dinh cia VAB va/hoac cua phap luat.

2. Nghia vu cia khach hang
a) Doc, hiéu, tuan thl:l cac quy d‘inh, hudéng dan cua VAB lién quan dén Dich vu Online
Banking va Ban di¢u khoan di€u kién nay trudc khi str dung.
b) Tuan thu cic quy dinh ciia Phap ludt va quy dinh cia VAB lién quan dén viéc dang ky
va su dung dich vu Online Banking.
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¢) Tuén thu cac quy dinh cta Phép luat va quy dinh ctia VAB lién quan dén viéc mo va sir
dung tai khoan thanh toan thanh todn m¢ tai VAB.

d) Pong ¥ raing VAB dugc quyén stra d6i, bo sung ndi dung va Ban Diéu khoan diéu kién
nay trén co s& dam bao viéc sir d6i, bd sung phu hop véi cac quy dinh c6 lién quan cia
phap luat. VAB duoc quyén thay ddi, stra d6i, diéu chinh dich vu Online Banking va
quy trinh, hé thong ciia ngén hang; dugc phép khoa/tam ngimg/chim dut/tir chdi/sta
ddi/bd sung/thay do6i giao dién/ddi tén dich vu Online Banking va cac diéu chinh khac
lién quan dén viéc cung cap dich vu cho KH. Khi c6 cac su kién nay, VAB s¢& thong bao
trén website va/hoac trén cac phuong tién thong tin dai chung va/hoac guri thong bao
cho KH qua mot trong cac phuong tién: email, dién thoai ¢ dinh, tin nhin qua dién
thoai di dong ctia KH,....Nhiing thay d6i, stra d6i, diéu chinh s& c6 hiéu luc vao ngay
dugc xéc dinh trong thong bdo. Truong hop KH khong ddng y véi bét ky sira doi nao
néu trén, KH c¢6 quyén chim dit viéc sir dung dich vu Online Banking va phai thanh
toan toan bo phi ma KH di sir dung theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va diéu kién nay.

e) Khach hang duoc coi 1a chép thpén toan bd nhfn?g ndi dung tai diém d, khoan 2 Diqéu
nay theo thong bao ctia VAB néu khach hang ti€p tuc st dung dich vu sau thoi diém
VAB théng bao.

f) Khach hang c6 trach nhiém tu cap nhat cac thong tin sira ddi, bd sung biéu khoan, diéu
kién Online Banking ciia VAB trén website VAB va cac kénh thong tin chinh thuc khac
cia VAB theo tung thoi ky.

g) Cung cip day du, chinh xac cac thong tin va cac gidy tO can thiét theo quy dinh cua
VAB khi thuc hién dang ky, stra do6i, bd sung thong tin dang ky dich vu va trong qua
trinh str dung cac san pham dich vu cung cap qua cac kénh Online Banking.

h) Thanh toan ddy du cac khoan phi dich vu cho VAB va dong y cho VAB trich ng
va/hodc phong toa tai khoan thanh toan dé thanh toan cac giao dich tai chinh, va thu céc
loai phi lién quan dén viéc sur dung dich vu va giao dich cua Khach hang, cac loai phi
lién quan dén khiéu nai theo quy dinh cia VAB va Phép luat.

1) Chju trach nhiém bao mat Thong tin ddng nhap nhu Tén truy cip, mat khéu dang nhap,
mat khau OTP, thiét bi x4c thuc, cac yéu t6 dinh danh khic do VAB cung cp va thuc
hién tit ca cac bién phap can thiét & mirc d6 cao nhat nham tranh viéc sir dung trai phép
cac théng tin nay.

- Khach hang can 4p dung cic bién phap can thiét khac dé bao mat Thong tin dang
nhap, bao gdm nhung khong gidi han dbi voi cac bién phap nhu: khong luu tén
dang nhap, mat khéu giao dich tai tat ca phén mém nao c6 kha nang luu lai ty dong
(vi du tinh ning “nhé mat khau” hodc tinh ning twong tu trén trang web dang st
dung);

- Than trong, han ché dung may tinh cong cong, mang khong diy cong cong dé truy
cép vao hé théng Online Banking VAB; dam bao khong rdi may trong qua trinh sir
dung; dang xuét ra khoi hé thong khi khong tiép tuc str dung kénh Online Banking;
khong cho ngudi khac st dung dién thoai di dong hodc céac Thiét bi x4c thuc giao
dich khac d3 dang ky véi VAB hoidc do VAB cung cip;

- Céch thiét 1ap ma khoa bi mat va thay ddi khoa bi mat tai khoan thanh toan truy cap
theo dinh ky t6i thiéu 06 thang mot 1an hodc khi bi 10, nghi bi 10, cai dat, sir dung
phén mém diét vi rat trén céc thiét bi ca nhan st dung dé giao dich Online Banking;

- Lwua chon cac giai phap xac thuc c6 muc d an toan, bao mat phu hop véi nhu cau
khéach hang vé han muc giao dich; khong st dung cac thiét bi di dong da bi pha
khoa dé tai va sir dung phan mém tmng dung Online Banking, phan mém tao OTP;
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- Nhan dang va hanh dong xtr Iy mot sb tinh huéng Itra ddo, gia mao website;
- Théng bao kip thoi cho Ngan hang khi phat hién céc giao dich bat thuong;

- Thong bao ngay cho Ngén hang cac truong hop: mat. that lac, hu hong thiét bi tao
OTP, s0 dién thoai nhan tin nhan SMS, thiét bi luu trtr khéa bao mat tao chir ky so,
bi Itra ddo hodc nghi ngo bi Itra ddo, bi tin tac hoac nghi ngo bi tin tic tan cong;

- Cai dat ddy du cac ban va 15 hong bao mat cta h¢ diéu hanh, phan mém ung dung
Online Banking, xem xét cai dat phan mém phong chéng ma doc va cdp nhat mau
nhan dién ma doc moi nhat trén thiét bi ca nhan sir dung de giao dich; khong cai dat
cac phan mém la, phan mém khéng c6 ban quyén, phin mém khéng rd ngudn gbe.

J)  Khéch hang hoan toan chiu trach nhiém trong trudng hop tén dang nhap, mat khau bi 19,
bi mat, thiét bi xac thuc giao dich bi lgi dung, bi mat va sé chiu moi rti ro do viéc deé 19,
deé mat tén dang nhap, mat khau va thiét bi xac thuc giao dich.

k) Khach hang chiu trach nhiém dam bao hé théng may tinh ca nhan va phan mém cua
Khach hang sir dung trong viéc truy cap cac dich vu dap tmg duoc cac tidu chi tbi thiéu
dé co thé truy cap dugc dich vu Online Banking VAB. Déng thoi, Khach hang tu chiu
céc chi phi lién quan khac dé c6 thé st dung duoc dich vu (nhu chi phi truy cip mang
Internet, chi phi sir dung dién, dién thoai, v.v...). VAB khong chiu trdch nhi¢ém vé viéc
mat dir liéu, phan mém, hong héc mday tinh cia Khich hang, 18i dudng truyén internet
va/hodc céc 13, su ¢d khac nam ngoai pham vi quan ly cia VAB trong qua trinh Khéach
hang str dung dich vu Online Banking VAB.

I) Thoéng b&o ngay cho VAB khi phat hién giao dich bét thuong hodc nghi ngd c6 hién
tuong truy cap va sur dung trai phép cac kénh Online Banking cua minh hodc nghi ngo
thong tin dang nhdp khong con bao mat hodc bi mat thiét bi xac thuc theo cac hinh thic:
- Thong bao truc tiép tai cac diém giao dich cua VAB.

- Goi dién thoai dén Tong dai ciia VAB: 1900 555 590/02836 222 590 va céc sb dién
thoai duong day nong dugc VAB thong bao ting thoi ky.

M) Tu chiu trdch nhiém véi cac thiét hai xay ra/phat sinh do:

- Khéch hang dé 16 hodc bi nguoi khéc sir dung tén truy cdp; mat khéu; thiét bi bao
mat;

- Viéc khong huy bo, cham thyc hién, xtr 1y cac 1énh/chi thi giao dich qua Online
Banking cia Khach hang khi cac 1énh/chi thi giao dich da dugc VAB xtur ly/thuc
hién;

- Tranh chép (néu co6) giita Khach hang va don vi thy hudng theo cac 1énh/chi thi
giao dich ctia Khach hang qua Dich vu Online Banking.

n) Phdi hop véi VAB dé giai quyét khi c6 sai sot hodc sy ¢ phat sinh (néu co) trong qua
trinh str dung dich vy Online Banking VAB.

0) Hop tac va cung cap thong tin can thiét theo yéu cau cia VAB phu hop vé6i thoa thuan
v6i VAB va quy dinh phap lut.

p) Dong y cho phép VAB sir dung thong tin khach hang dé:

- Phuc vu viéc quan ly, giam sat, tu van, hd trg gifxa?VAB v6oi Khach hang va (hodc)
st dung vao muc dich quang ba, gidi thi¢u san pham dich vu cua VAB cho Khach
hang;

- Chia sé cho bén thtr ba c6 hop tac véi VAB cung cip dich vu nham nang cao chat
lugng phuc vu va lgi ich cia Khéach hang;
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Phuc vu vi¢c di€u tra hoat dong ruira tién hodc guri cho co quan c6 tham quyén khi cé
can ctr hodc nghi ngo.

g) Khach hang la chi HKD chiju trach nhiém vé tét ca cac giao dich thyc hién trén TKTT
HKD théng qua dich vu Online Banking, bao gom nghia vu ké khai thu€, nghia vu quan
1y hoat dong kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

r Cé,c nghia vu khac duqc‘ ghi nhan tai Ban diéu kién diéu khoan nay, Thoa thuan khac
(néu c0), cac quy dinh vé mé va sir dung dich vu Online Banking, tai khoan thanh toan
theo quy dinh cta phéap luat va cia VAB tung thoi ky.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ciia VAB
1. Quyén cia VAB

a) Phong téa va ghi ng sb tién trén Tai khoan thanh toan thanh toan ctia Khach hang (néu co) mé
tai VAB d¢ thu cac loai phi phat sinh lién quan dén viéc dang ki va str dung dich vu Online
Banking, hoac theo yéu cau bang van ban cua co quan nha nudce c¢6 tham quyen.

b) Tam ngimg hoic tir chdi viée thuc hién giao dich, hodc tam ngung mét sb dich vu hay
toan bd dich vu hodc tam khoa churc nang dang nhdp ctia Khach hang trong qua trinh str
dung Dich vu Online Banking ma khong can phai bao truéc cho Khach hang khi xay ra
cac truong hop nhu sau:

KH khong hoan thanh nghia vu thanh toan phi lién quan dén dich vy Online
Banking trong khodng thoi gian theo quy dinh cua VAB tung thoi ky.

Khi VAB phat hién Khach hang vi pham bét ky noi dung nio trong Ban diéu khoan
diéu kién nay, cac quy dinh vé viéc sir dung Tai khoan thanh toan mé tai VAB do
VAB ban hanh hodc céc quy dinh phap luét c6 lién quan;

Theo quyét dinh va/hodc yéu cau cua co quan nha nudc co6 tham quyeén.

c) Khong chiju trach nhiém v& bat ky tranh chdp phat sinh nao giita Khach hang va don vi
thu hudng/bén thir ba (n€u co) phat sinh tir hodc lién quan dén céc giao dich dugc thuc
hién thong qua dich vu Online Banking.

d) BDiéu chinh, thay doi tai liéu lién quan dén dich vu Online Banking, nang cap/diéu chinh
th,f)ng tin giao dién man hinh trang Web, chirc nang dich vy Online Banking VAB vao
bat ky thoi diém nao ma khong can phai bao trude cho Khach hang.

e) Puoc phép thu thap, kiém tra va luu trir thong tin dir liéu, thong tin sinh trac hoc cia
Khéch hang theo quy dinh cuia phap luat khi dang ky san pham dich vy Online Banking
tai VAB.

f)  Puoc quyén dong user Online Banking cua KH néu KH khong dang nhap dich vy trong
vong 12 thang lién tiép. Puoc quyén dong user Online Banking cua Khach hang trong
truong hgp KH dong CIF hodc dong TKTT duy nhat gan voi user Online Banking do6.

g) Céc quyén khac dugc ghi nhn tai Ban diéu kién diéu khoan nay, Thoa thuan khac (néu
c6), cac quy dinh vé m¢ va st dung dich vu Online Banking, tai khodn thanh toan theo
quy dinh cua phép luat va cua VAB ting thoi ky.

2. Nghia vu cua VAB

a) Tuan thu cic quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc cung tng dich vu Online
Banking.

b) Pam bao cung cap chinh x4c, ddy du cac dich vu Online Banking cho Khach hang theo
thoa thuan.

¢) Cung cép cho Khach hang tén dang nhap va mat khau dé truy cap va sir dung dich vu
Online Banking ngay sau khi dang ky.
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d) Cung cap tai liéu huéng dan, cac phuong thirc bao mat, cac rui ro co thé xay ra dong
thoi ho trg khach hang sir dung dich vu Online Banking.

e) Dam bao hoat dong lién tuc cta hé thong Online Banking, va cam két téng thoi gian
gian doan cung cap dich vy trong mot nim khong qua 4 gior trir cac trudong hop bt kha
khang hodc bao tri, nang cap hé théng di dugc NH thong bio. Trudng hop NH tam
ngimg dich vu Online Banking dé bao tri hodc ning cip hé thong, NH s& thong bao dén
KH (bang mot trong cac hinh thirc: giri email; SMS, tin nhan OTT dén cho KH, cong bd
cong khai trén website ciia NH hodc hinh thirc khac NH thdy phul hop). Tuy nhién, trong
truong hop hé thong xtr 1y, hé thong truyen tin, hé théng dién caa NH bj truc tric, gip
su ¢6 hodc vi bat ky Iy do gi do su kién bét kha khang hodc vi Iy do NH phai bao mat,
NH c6 quyén kéo dai thoi gian trude khi thong bao cho KH hoidc khong thong bao cho
KH biét néu viéc théng bao khong con can thiét nira.

f)  Tiép nhan cic yéu cau hd trg ctia KH trong qua trinh sir dung, Giai dap thac mac khiéu
nai ctia khach hang va phdi hop voi cac don vi lién quan giai quyét cac yéu cau tra soat,
khiéu nai ctia Khach hang lién quan dén dich vu Online Banking.

g) Bdo mat cac thong tin cuia Khach hang dugce luu tai VAB, trir truong hop phai thue hién
cung cap thong tin theo quy dinh ctia phép luét.

h) Thong tin sir dung dé xac nhan giao dich cia Khach hang gdm ma khéa bi mat, ma PIN,
thong tin sinh trac hoc khi luu trit s€ dugc ma hoa hoac che dau dé bao dam tinh bi mat.

i) Cac thong tin dugc cung cap dén Khach hang qua cac kénh thong tin chinh thirc cia
VAB di thong bao dén Khach hang nhu website, email, SMS... VAB khong giii tin
nhin SMS, thu dién tir (email) cho Khach hang c6 ndi dung chira duong dan lién két
(Hyperlink) truy cap céc trang tin dién tir, trir truong hop theo yéu cau ciia Khach hang.

j) Cai,c nghia vu khac duqc‘ ghi nhan tai Ban diéu kién diéu khoan nay, Thoa thuan khac
(n€u c0), cac quy dinh vé m¢d va st dung dich vu Online Banking, tai khoan thanh toan
theo quy dinh cua phap luat va cia VAB tung thoi ky.

Piéu 4. Truy cip va xir Iy giao dich

1. VAB dam bao bi mat thong tin lién quan dén tai khoan thanh toan, tién giri, tai san giri va cac
giao dich cua Khach hang theo quy dinh ctia phap ludt; cam két kha ning hoat dong lién tuc
ctia hé théng Online Banking; dam bao tinh toan ven ciia théng tin trong qua trinh xur 1y, luu
trit va truyén nhan gitta VAB va Khéch hang; ddm bao xac thuc va nhén dang dugc Khéach
hang khi Khach hang truy cap va st dung dich vu Online Banking va dam bao ap dung cac
hinh thirc bao vé Khach hang phui hop khac khi cung cap dich vu ngan hang cho Khach hang.

2. Giao dich chi dugc chap nhan khi Khach hang thuc hién qua Online Banking bang thong tin
dang nhap, mé xac thuc, mat khau OTP ciia Khach hang va thong tin giao dich dugc chuyén
dén hé thong cua VAB.

3. Dbi véi cac giao dich chuyén tién/thanh toan trong cing hé théng VAB, chuyén tién lién
ngan hang qua the tirc thoi, giao dich s& duoc xtr ly tuc thi ngay tai thoi diém Khach hang
hoan tat giao dich. Trong truong hop hé thdng bi 16i do xay ra cac nguyén nhén bat kha
khang, tr¢ ngai khach quan vuot qua pham vi kiém soat cia VAB dan den viéc khong thuc
hién dugc dich vy bao gom nhung khong gi6i han cac nguyén nhén sy cb k¥ thuat, pha hoai,
dong dat thién tai, dot nghén mang, mat dién, v.v... VAB duoc mién trach nhiém khi xay ra
cac su cd nay.

4. Cac giao dich chuyén khoan thanh cong trén kénh giao dich Online Banking s& khong duoc
dicu chinh va/hodc huy giao dich theo yéu cau cua Khéach hang.

Piéu 5. Chirng ctt xac nhén viéc sit dung dich vu Online Banking ciia VAB
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1. VAB duoc quyéq dua vao bit ky ching cir giao dich nao lién quan dén cac dich vu Online
Banking nhu 1a bang chiing xac thuc chirng minh rang cac giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan do chinh Khach hang thuc hién.

2. Chimg ct bao gdm: Thong diép dir liéu co s dung thong tin dang nhdp, mat mé dang
nhdp, ma xac thuc hoac bat ctir chirng tir nao ¢6 chir ky cia Khach hang va cac chung cu,
chung tir lién quan khac theo quy dinh cia VAB va cua phap luat.

Diéu 6. Han mikc giao dich

Khach hang dang ky sir dung dich vu Online Banking cuia VAB s€ phai tuan thu theo chinh sach
han mirc do VAB cong bo cong khai trén website cua VAB hodc hinh thirc khac theo quy dinh cua
VAB timg thoi ky hodc dugc thong bao to1 Khach hang trude khi khach hang dang ky va yéu cau
thay doi.

Piéu 7. Biéu phi dich vu

1. Thong tin vé céc loai phi va biéu phi (bao gdm mirc phi, phwong thirc thu phi) dich vu do
VAB quy dinh theo ting thoi ky va duoc VAB niém yét cong khai tai tru s cac Chi
nhanh/Phong giao dich ciia VAB; trén trang website chinh thuc cua VAB; va trén cac kénh
cung cap dich vu Online Banking hodc thong bao cho Khach hang qua hop thu dién tir cia
Khéach hang.

2. Phi dich vy di thu s& khong hoan lai khi khach hang khong sir dung hodc yéu cau ngung sir
dung dich vu.

3. Khi c6 su thay d6i vé loai phi, biéu phi, VAB sé& thong bao cho Khach hang qua website
chinh thuc cia VAB hay céac hinh thire thich hgp khac theo quyét dinh cia VAB.

Piéu 8. Cac giao dich khong hily ngang

1. Bat ky giao dich thanh cong nao di dugc thuc hién qua cac kénh Online Banking s& duoc
VAB coi la c6 gia tri va khong dugc huy ngang, trir khi 6 mot giao dich khong duoc phép
va cac muc dich cua Ban diéu khoan dicu kién nay nham bdo vé quyeén lgi hop phap cua
Khéch hang.

2. VAB co thé xem xét yéu cau hity thyc hién giao dich ciia Khach hang khi thoa man dong
thoi cac diéu kién sau:

a) VAB chua xur ly giao dich trén hé théng cua minh theo yéu cau cua Khach hang;

b) Yéu ciu huy giao dich duoc giri dén VAB va dugc VAB xac nhan tinh chinh xac ctia
ndi dung yéu cau do;

c) Viéc hﬁy giao dich khong anh huong dén 1oi ich cua VAB déng thoi Khéach hang tur
cam keét viéc huy giao dich nay khong anh hudng dén bat ky bén thir ba nao khéc, néu
c6 Khéch hang phai chiu hoan toan trach nhi¢m.

Piéu 9. Cac trwong hop mién trach nhiém

1. VAB khong chiu trach nhiém dbi véi nhiing thiét hai, mat méat ciia Khach hang phat sinh
tu/do:

a) Khach hang dé 10/tiét 19 cac thdng tin déng nhap, va/hofic céc yéu 6 dinh danh khac va cac
thong tin khac lién quan déna dich vu Online Banking gho nguoi khac dan dén nguoi khéac
dung nhitng thong tin nay dé su dung Dich vu hodc ti€p can nhiing thong tin ma Dich vu
cung Ung;

b) Bit ky su cham :cré nao trong vi¢c Khach hang gui tin nhén hodc Khach hang khong
nhan duoc tin nhan;

c) Viéc nhan tin nhén Qu’qg thuc; hién boi mot b{en thr ba ma bén thir ba bfing bat ky cach
nao thuc hién viéc két noi thi€t bi ctia ho td1 s dién thoai ma Khéach hang da dang ky;
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d) Su ngit quing, tri hoén, tinh trang khong san sang st dung hoac bét ky su ¢b nao xay ra
trong qua trinh cung cap dich vu do cic nguyén nhan nim ngoai kha nang kiém soat hop
ly caa VAB bao gom: tinh trang gian doan cua chuong trinh (do can duoc nang cip, sira
chura), 101 dudng truyén cua nha cung cdp dich vu Internet, hanh dong cia bén thir ba
cung cép dich vu;

e) VAB thuc hién cham tré hay khong thyc hién dugc trach nhi€ém cta minh theo Hop
dong nay do cac truong hop bat kha khang: thién tai, 10 lut, héa hoan, sét danh, su co
dién, sy co vien thong hodc bat ky tinh hudong nao nam ngoai sy ki€ém soat cia VAB;

f) Nhimg su ¢ do nguyén nhan ky thuat thudc trang thiét bi ctia Khach hang hoac Khach
hang khong st dung phan mém, khong thue hién dung theo hudng dan s dung hay
khong tuan theo chi dan lién quan dén dich vu Online Banking do VAB cung cap;

g) VAB tir chéi thyc hién cac giao dich khong hop phép, hop 1€ theo quy dinh cia VAB va
phap luét hodc trong cac truong hop ngoai kha nang kiém soat ciia VAB hoic tir chdi
cung cép dich vy Online Banking cho khach hang trong truong hop khach hang khong
tuan thi ding cc quy dinh cia VAB vé dang kY, st dung dich vu. Viéc tir chdi nay
phai dugc thong bao ngay cho Khach hang.

h) S du trong tai khoan thanh toan ciia Khach hang khong di thuc hién dich vu;
i) Thong tin Khach hang cung cip khong chinh xéac, khong day di;
i) Quyét dinh cia co quan Nha nudc c¢6 thim quyén.

2. Viéc khéach hang yéu cau tra soat, khiéu nai vé dich vu Online Banking tai VAB vuot qua 90
(chin muo1) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich;

3. VAB khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, bao hanh, chat lugng hang hoa va dich vu
duogc thuc hién qua dich vu Online Banking VAB béi bén thur ba.

4. VAB duoc mién trach nhiém vé viéc thong tin c4 nhan/doanh nghiép, thong tin giao dich va
cac thong tin ¢ lién quan dén dich vu Online Banking bi cong b6/cong khai cho bat ky bén
thir ba nao trong cac truong hop khach quan ngoai tam kiém soat cia VAB (bi Hacker tin
cong trai phép, 16i do nha cung cap dich vu vién thong, v.v...).

Piéu 10. Bat kha khang

Bao gom tat ca nhiing sy kién khong thé chdng cu hodc ngin can dugc hodc nim ngoai tim kiém
soat cua cac bén, dac bi¢t la cac su c¢b nhu: chién tranh, 10 lyt, hoa hoan, thién tai, ndi lira phun
trao, cac cudc tan cong khiing bd, dinh cong, tuyét 10, cling nhu hacker tan cong vao hé thong xir
1y, hé thdng truyén tin cia VAB lam can tré viéc cung cap dich vu.

Diéu 11. Phap luit 4p dung va Giai quyét tranh chép

1. Phap luat cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam dugc ap dung dé giai quyét cac
tranh chap phat sinh trong viéc cung cap dich vu Online Banking va viéc st dung dich vu
Online Banking cua VAB va Khach hang.

2. Hai Bén cam két nghiém chinh thue hién cac diéu khoan trong Ban diéu khoan diéu kién nay
va céac ban sira doi, bo sung, phu luc dinh kém (néu c6). Trong qua trinh thyc hién Ban diéu
khoan diéu kién nay, néu co tranh chip, cic Bén s& cing nhau giai quyet thong qua thuong
luong, thoa thuén. Truong hop cac Bén khong giai quyét dugc bing thuong lugng, thoa
thuan thi cac Bén thong nhat dwa Van dé tranh chap ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phép lut dé giai quyét. Cac bén théng nhét thuong lwong khong phai 1a thu tuc
tién t tung bat budc.

Piéu 12. Théa thuin khac

1. VAB duoc cluyén diéu chinh, thay ddi, bd sung cac ndi dung cua Ban diéu ki@n va Diéu
khoan nay dé phu hop voi cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc ma khong can dugc su
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ddng ¥ trude cta Khach hang. Khi c6 su chinh stra, bd sung, VAB s& thong béo trude cho
KH bang mot trong cac cach sau: théng bao bang vin ban/dién thoai/SMS cho Khach hang;
niém yét cong khai tai cac quay giao dich cia VAB hodc thong bao trén website chinh thirc
ctia VAB. KH c¢6 trach nhiém theo ddi cc thong tin lién quan dén dich vu Online Banking
duoc dang tai trén website chinh thuc cia VAB.

2. VAB s& thuc hién thong bao bang vin ban cho Khach hang ddi véi cac giao dich lién quan
dén tai khoan thanh toan dén dia chi cudi cung dugc Khach hang ding ky v6i VAB hodc
theo dia chi thu dién tur, trir truong hop Khach hang da dang ky cac phuong thirc nhén thong
tin d6i v6i cac giao dich cu thé tai phan ding ky dich vu trén Gidy dé nghi kiém Hop dong
m&, st dung tai khoan thanh toan thanh toan.

3. Néu Khach hang khong ddng ¥y cac Ban Diéu kién va Diéu khoan cua VAB dua ra, Khach
hang c6 quyén khong tiép tuc st dung dich vu va thong bao bang van ban cho VAB.

4. Céc truong hop cham dut viée st dung dich vu Online Banking

a) Khach hang c6 nhu cau 9hém dut sir dung dich vu Online Banking cua VAB va gui van
ban yéu cau cham duat dén VAB.

b) Khach hang vi pham céc diéu kién tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay va cac quy dinh
cia VAB va/quy dinh cta phap ludt trong qua trinh st dung dich vy Online Banking.
Khi d6 VAB c6 quyen don phuong cham dat viéc cung cp dich vu sau khi thong bao
dén Khach hang bang cac phuong thirc da thoa thuan;

¢) Dich vu Online Banking ctia VAB mic nhién cham dut tai thoi diém khach hang chim
dat str dung TKTT/TK thé.

d) Trong moi trudng hop viée chim dut sir dung cac dich vu cua Khach hang da dang ky
v&1 VAB chi ¢6 hi¢u luc khi dugec VAB xé4c nhan bang van ban va Khach hang da thuc
hién toan bd nghia vu v61 VAB.

5. Viéc Khéch hang tiép tuc st dung dich vu sau khi VAB sua dbi Ban DPiéu kién va Diéu
khoan dugc mac nhién hi€u rang Khach hang chap nhan hoan toan nhirng stra doi do.

6. Ban Picu kién va Diéu khoan nay dugc lap bang Tiéng Viét. Trong truong hop c6 nhu cau
dich sang tiéng nudc ngoai hodc st dung ban Song ngr, néu c6 su khéac biét gitta ndi dung
T1eng Viét va ngi dung tleng nudce ngoai, ndi dung Tleng Viét s€ dugc uu tién ap dung.

7. Nhimng néi dung khong duoc quy dinh tai Ban Diéu kién va Diéu khoan nay s& ap dung theo
quy dinh phap luat hién hanh.

Diéu 13. Piéu khoan thi hanh

1. Ban diéu khoan diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy Ngan hang dong ¥y xac nhén cung cip
dich vu Online Banking cho khach hang cho dén khi xay ra it nhat mot trong cac diéu kién
cham dut theo Quy dinh tai Ban Diéu kién va Diéu khoan nay.

2. Truong hop Khach hang di cham dit sir dung Dich vy, cac giao dich da duoc thyc hién
trong thoi gian sir dung Dich vu Online Banking van tlep tuc co gia tri va Khach hang van bi
rang budc bai Diéu kién va Piéu khoan nay lién quan dén quyén va trach nhiém cua Khach
hang trong thoi gian st dung Dich vu.
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