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Internet Banking VietABank 

Hệ thống Internet Banking của ngân hàng TMCP Việt Á được ra mắt vào năm 2014, được phát triển 

bởi đội ngũ chuyên gia và kỹ sư với nhiều năm kinh nghiệm trong lãnh vực ngân hàng điện tử. Hệ 

thống được thiết kế và trang bị rất nhiều những chức năng mới, đem đến tính tiện lợi và an toàn bảo 

mật thông tin ở mức cao nhất. 

Hướng dẫn này mang đến đầy đủ thông tin cho quý khách về tất cả những tính năng được hỗ trợ và 

cũng giúp quý khách thực hiện những giao dịch cần thiết. Quý khách có thể truy theo danh mục chức 

năng cần sử dụng và làm theo từng bước của hướng dẫn. 

Điều kiện sử dụng 

Quý khách cần đáp ứng những điều kiện sau: 

➢ Quý khách là khách hàng của ngân hàng TMCP Việt Á, có tài khoản tiền gửi thanh toán tại 

VietABank. 

➢ Quý khách có đăng ký sử dụng dịch vụ Internet Banking. 

➢ Quý khách đã được cấp tên đăng nhập và mật khẩu từ VietABank. 

➢ Quý khách có thiết bị kết nối Internet và trình duyệt Internet được hỗ trợ. 

Lưu ý: 

▪ Khách hàng Doanh nghiệp khi sử dụng chức năng giao dịch tài chính trên Internet Banking 

cần đăng ký tối thiểu 02 mã truy cập (username) gồm: 

(i) Mã truy cập khởi tạo lệnh giao dịch: có chức năng tạo lệnh và phê duyệt lệnh tạo → 

username này dùng cho Kế toán viên hoặc Người được ủy quyền. 

(ii) Mã truy cập kiểm soát lệnh giao dịch: có chức năng duyệt lệnh vừa tạo từ username khởi 

tạo lệnh hoặc vừa tạo lệnh vừa duyệt lệnh → username này dùng cho Chủ tài khoản hoặc 

Người được ủy quyền. 

 Để hạn chế rủi ro giao dịch, Doanh nghiệp cần xem xét kỹ trước khi đăng ký email/số 

điện thoại di động của cá nhân được ủy quyền nhận mã xác thực giao dịch khi thực 

hiện giao dịch tài chính trên Internet Banking VietABank. 

▪ Quý khách có thể đăng ký tối đa 02 người khởi tạo lệnh và 04 người kiểm soát lệnh giao dịch. 

Hiện tại hệ thống Internet Banking VietABank hỗ trợ tất cả các dòng sản phẩm máy tính cá nhân, máy 

tính xách tay, máy tính bảng và điện thoại thông minh. 

Giới thiệu 
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  I. Hướng dẫn cơ bản  
 

1. Đăng nhập 

Quý khách truy cập vào địa chỉ: https://ebanking.vietabank.com.vn 
 

 
Quý khách lần lượt nhập vào thông tin: 

➢ Tên đăng nhập: Là tên truy cập của Quý khách đã được đăng ký với VietABank. 

➢ Mật khẩu: tương ứng với tên đăng nhập đã đăng ký (Mật khẩu lần đầu tiên đăng nhập được 

gửi qua email/sms, có phân biệt chữ hoa/chữ thường). 

Chọn Đăng nhập để đăng nhập vào hệ thống Internet Banking VietABank. 
 

2. Đăng xuất 

Quý khách có thể đăng xuất (Log out) khỏi hệ thống bằng cách bấm vào tên của Công ty Quý 

khách hoặc biểu tượng tại góc phải phía trên của cửa sổ trình duyệt. 

 

https://ebanking.vietabank.com.vn/
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Màn hình xuất hiện hộp thoại xác nhận Quý khách có chắc chắn muốn đăng xuất khỏi chương 

trình. Quý khách chọn “OK” để xác nhận. 

 

 

Lưu ý: Vì lý do an ninh nên hệ thống sẽ tự động ngắt phiên giao dịch của Quý khách sau 5 phút 

tính từ thao tác cuối cùng của Quý khách dù Quý khách vẫn chưa đăng xuất. 

 

3. Đổi mật khẩu đăng nhập 

 

Trở về Danh mục 

Sau lần đầu tiên đăng nhập, Quý khách sẽ phải bắt buộc thay đổi mật khẩu được cấp vì lý do an 

toàn giao dịch. Hoặc trong trường hợp Quý khách cần đổi mật khẩu, Quý khách thực hiện các 

bước sau. 

Bước 1: Chọn menu Tiện ích/ 

Lưu ý: Nếu Quý khách đăng nhập lần đầu tiên thì hệ thống sẽ tự động vào chức năng này. 
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Bước 2: Nhập thông tin 

Quý khách nhập các thông tin: Mật khẩu cũ; Mật khẩu mới; Xác nhận mật khẩu mới. 

Nhấp chọn Đổi mật khẩu. 

Lưu ý: Quy định thay đổi mật khẩu: 

▪ Mật khẩu có tối thiểu 6 ký tự và tối đa 16 ký tự. 

▪ Mật khẩu phải bao gồm ít nhất 1 ký tự chữ in hoa và 1 ký tự chữ thường. 

▪ Ký tự đầu tiên và ký tự cuối cùng phải là: Chữ cái thường, chữ cái in hoa hoặc ký tự chữ số. 

▪ Các ký tự đặc biệt được phép: _ . - ! @ # $ % ^ & * (|) + = { } [ ] \ ; : ' " / ? , < > 

 

Bước 3: Xác nhận 

Quý khách chọn “Chấp nhận” để xác nhận đồng ý việc đổi mật khẩu và hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Trong trường hợp lần đầu tiên đăng nhập, hệ thống sẽ yêu cầu Quý khách đăng nhập lại 

với mật khẩu mới. 
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  II.  Quản lý tài khoản  
 

1. Danh sách tài khoản 
 

Đây là chức năng mặc định sau khi Quý khách 

đăng nhập thành công Internet Banking 

VietABank. Hoặc Quý khách chọn menu: Tài 

khoản > Danh sách tài khoản. 

Chức năng này giúp Quý khách xem được thông 

tin tất cả các loại tài khoản mà Quý khách đang 

giao dịch với VietABank, bao gồm: 

➢ Tài khoản tiền gửi không kỳ hạn; 

➢ Tài khoản tiền gửi có kỳ hạn; 

➢ Tài khoản tiền vay. 
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2. Chi tiết tài khoản 

 

Trở về Danh mục 

 

Chi tiết tài khoản là chức năng giúp Quý khách truy cập tất cả các thông tin cần thiết về tài khoản 

của Quý khách. Chức năng này được truy cập bằng các cách sau: 

Cách 1: Chọn menu Tài khoản > Chi tiết tài khoản. 

Chọn tài khoản cần xem chi tiết. 
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Cách 2: Chọn Chi tiết tài khoản tại thanh công cụ trong chức năng Danh sách tài khoản. 
 

 

Cách 3: Chọn trực tiếp vào số tài khoản trong danh sách tài khoản. 
 

 

 
3. Lịch sử biến động số dư 

 

Trở về Danh mục 

 

Giúp Quý khách theo dõi thông tin giao dịch của tài khoản trong một khoảng thời gian. Chức 

năng này được truy cập bằng các cách sau: 
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Cách 1: Chọn menu Tài khoản > Lịch sử biến động số dư. 

Chọn Tài khoản cần xem lịch sử và bấm Tìm kiếm. 

Cách 2: Chọn Lịch sử giao dịch tại thanh công cụ trong chức năng Danh sách tài khoản. 
 

Cách 3: Chọn Lịch sử biến động số dư tại màn hình tra cứu Chi tiết tài khoản. 

 
 

Kết quả lịch sử biến động số dư 

Hệ thống mặc định thể hiện lịch sử biến động số dư tài khoản trong 03 tháng gần nhất kể từ thời 

điểm thực hiện truy vấn. 
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Quý khách có thể lựa chọn khoảng thời gian trong 06 tháng gần nhất hoặc khoảng thời gian bất 

kỳ (tối đa 03 tháng/01 lần truy vấn) tại mục Thêm các tiêu chí tìm kiếm. 

 

Quý khách chọn và nhập các thông tin theo tiêu chí tìm kiếm của Quý khách và bấm Tìm kiếm. 

Hệ thống sẽ thể hiện thông tin theo như yêu cầu. 
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 Trở về Danh mục 

 

  III. Giao dịch chuyển khoản  
 

1. Chuyển khoản trong hệ thống 

Là giao dịch chuyển một khoản tiền từ tài khoản thanh toán của Quý khách đến một tài khoản 

nhận khác mở tại VietABank. 

1.1. Tạo giao dịch chuyển khoản trong hệ thống 

Bước 1: Chọn menu Giao dịch > Chuyển khoản > Trong hệ thống 
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Bước 2: Nhập thông tin chuyển khoản 

➢ Quý khách kiểm tra Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch chuyển tiền. 
 

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch, Quý khách click vào 

Tài khoản giao dịch tài chính nằm ở phía trên góc phải của màn hình. Hệ thống thể hiện 

danh sách tài khoản thanh toán đang hoạt động, Quý khách chọn tài khoản thực hiện giao 

dịch. 

 

 

 

➢ Thiết lập lệnh định kỳ thực hiện: 
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Quý khách chọn Tần suất chỉ định thực hiện giao dịch theo nhu cầu chuyển khoản của Quý 

khách. Nếu Quý khách không có yêu cầu tần suất chỉ định, hệ thống mặc định giao dịch chuyển 

khoản sẽ được thực hiện lập tức. 

▪ Thực hiện lập tức: Quý khách muốn giao dịch chuyển khoản được thực hiện chuyển ngay. 

▪ Thực hiện theo ngày: Quý khách muốn chuyển khoản vào một ngày tương lai ➔ chọn 

Ngày chỉ định thực hiện giao dịch. 
 

▪ Thực hiện định kỳ: Quý khách muốn thiết lập một giao dịch chuyển khoản có thể tự lặp 

lại nhiều lần mà không cần Quý khách phải trực tiếp thực hiện. 

Định kỳ thực hiện: Quý khách chọn định kỳ thực hiện hàng ngày/hàng tuần/hai tuần một 

lần/hàng tháng/hai tháng một lần/hàng quý/nửa năm một lần/hàng năm/tự chọn. 

Nhập ngày thực hiện đầu tiên và ngày thực hiện cuối cùng của định kỳ giao dịch. 
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➢ Nhập số tài khoản của người nhận hoặc chọn biểu tượng để chọn người thụ hưởng đã lưu 

trong danh sách. 

 

 
 Lưu thông tin người thụ hưởng: tham khảo mục VII-1-1.2 Người thụ hưởng 

➢ Nhập số tiền chuyển và Nhập nội dung chuyển khoản. Sau đó chọn Thực hiện. 

Lưu ý: 

▪ Nội dung chuyển không lớn hơn 200 ký tự, không bao gồm dấu Tiếng Việt và các ký tự 

đặc biệt ngoại trừ dấu "(", ")", "_", "?", ";", ":", ".", "=", "-". 

▪ Nếu Quý khách không nhập phần nội dung chuyển khoản, hệ thống sẽ mặc định để nội 

dung “CK TRONG VAB-Nguoi chuyen <Ten Quy khach>”. 
 

Bước 3: Kiểm tra thông tin chuyển khoản 
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Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch, nếu có thay đổi, quý khách chọn Điều chỉnh để quay 

lại trang trước và thực hiện điều chỉnh thông tin giao dịch. Nếu mọi thông tin đều chính xác, quý 

khách chọn Thực hiện để tiến hành xác thực giao dịch. 

Bước 4: Xác thực giao dịch 

Hệ thống chuyển Quý khách đến màn hình Xác thực giao dịch. Quý khách nhập mã xác thực 

OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 
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Bước 5: Hoàn tất giao dịch 

Hệ thống thông báo kết quả thực hiện giao dịch khởi tạo thành công. 
 

 

 

1.2. Duyệt giao dịch chuyển khoản 

 

Trở về Danh mục 

Sau khi đăng nhập thành công Internet Banking VietABank, Quý khách duyệt giao dịch có thể 

xem giao dịch chờ duyệt tại menu: Nhật ký giao dịch > Giao dịch chờ xét duyệt. 
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Quý khách thực hiện theo các bước sau để duyệt giao dịch: 

Bước 1: Trong danh sách chờ xét duyệt, chọn Chuyển khoản nội bộ VAB và chọn giao dịch 

có trạng thái “Đã khởi tạo/Đã duyệt bước đầu” để duyệt. 

Bước 2: Danh sách giao dịch của trạng thái được chọn sẽ hiển thị. Quý khách bấm vào Số tham 

chiếu để xem chi tiết giao dịch trước khi duyệt. 
 

Bước 3: Duyệt giao dịch 

Quý khách kiểm tra lại thông tin chi tiết giao dịch chuyển khoản. 
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➢ Nếu từ chối duyệt giao dịch, chọn “Từ chối”. Hệ thống sẽ hỏi xác nhận lại, KH chọn Xác 

nhận từ chối thì quá trình từ chối duyệt sẽ thành công. Giao dịch bị từ chối duyệt sẽ không 

thể tiếp tục duyệt ở các cấp tiếp theo. 

 

➢ Chọn “Duyệt” nếu Quý khách thực hiện duyệt giao dịch đã tạo. Hệ thống sẽ chuyển đến màn 

hình xác thực giao dịch. 

Bước 4: Xác thực duyệt giao dịch. 

Quý khách nhập mã xác thực OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với 

VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 
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Bước 5: Hoàn tất giao dịch. 

Sau khi xác thực duyệt giao dịch, hệ thống sẽ thông báo duyệt thành công, nếu giao dịch chưa 

hoàn tất cấp duyệt cuối cùng thì giao dịch sẽ có trạng thái là “Đang trong quá trình duyệt”, 

nếu đã hoàn tất cấp duyệt cuối cùng thì giao dịch sẽ có trạng thái là “Đã giao dịch thành công”. 



HDSD INTERNET BANKING DÀNH CHO KHDN 21 

 

 

 



HDSD INTERNET BANKING DÀNH CHO KHDN 22 

 

 

 

Lưu ý: chỉ những giao dịch có trạng thái “Đã giao dịch thành công” mới có thể in chứng từ giao 

dịch. 

 Hướng dẫn duyệt nhanh các giao dịch: Quý khách có thể thực hiện duyệt nhiều giao dịch cùng 

một lúc bằng cách chọn một hoặc nhiều giao dịch để duyệt trong danh sách giao dịch có trạng 

thái “Đã khởi tạo/Đã duyệt bước đầu”. Sau đó chọn “Duyệt”. 

Hệ thống thể hiện danh sách giao dịch Quý khách đã chọn duyệt. 
 

Quý khách chọn “Xác nhận”. Hệ thống chuyển đến màn hình xác thực giao dịch. Quý khách 

thực hiện tương tự Bước 4, Bước 5 nêu trên. 

 
2. Chuyển khoản liên ngân hàng 
 

Trở về Danh mục 

 

Là giao dịch chuyển một khoản tiền từ tài khoản thanh toán của Quý khách đến một tài khoản 

nhận khác mở tại các Ngân hàng ngoài VietABank trên lãnh thổ Việt Nam. 

2.1. Tạo giao dịch chuyển khoản liên ngân hàng 

Bước 1: Chọn menu Giao dịch > Chuyển khoản > Liên ngân hàng 
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Bước 2: Nhập thông tin chuyển khoản 

➢ Quý khách kiểm tra Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch chuyển tiền. 
 

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch, Quý khách click vào 

Tài khoản giao dịch tài chính nằm ở phía trên góc phải của màn hình. Hệ thống thể hiện 

danh sách tài khoản thanh toán đang hoạt động, Quý khách chọn tài khoản thực hiện giao 

dịch. 
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➢ Thiết lập lệnh định kỳ thực hiện: 
 

Quý khách chọn Tần suất chỉ định thực hiện giao dịch theo nhu cầu chuyển khoản của Quý 

khách. Nếu Quý khách không có yêu cầu tần suất chỉ định, hệ thống mặc định giao dịch chuyển 

khoản sẽ được thực hiện lập tức. 

▪ Thực hiện lập tức: Quý khách muốn giao dịch chuyển khoản được thực hiện chuyển ngay. 

▪ Thực hiện theo ngày: Quý khách muốn chuyển khoản vào một ngày tương lai ➔ chọn 

Ngày chỉ định thực hiện giao dịch. 
 

▪ Thực hiện định kỳ: Quý khách muốn thiết lập một giao dịch chuyển khoản có thể tự lặp 

lại nhiều lần mà không cần Quý khách phải trực tiếp thực hiện. 

Định kỳ thực hiện: Quý khách chọn định kỳ thực hiện hàng ngày/hàng tuần/hai tuần một 

lần/hàng tháng/hai tháng một lần/hàng quý/nửa năm một lần/hàng năm/tự chọn. 
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Nhập ngày thực hiện đầu tiên và ngày thực hiện cuối cùng của định kỳ giao dịch. 
 

 
➢ Nhập Số tài khoản và Tên của người nhận hoặc chọn biểu tượng để chọn người thụ hưởng 

đã lưu trong danh sách. 

 

 
 Lưu thông tin người thụ hưởng: tham khảo mục VII-1-1.2 Người thụ hưởng 

➢ Chi tiết ngân hàng nhận: Quý khách chọn ngân hàng nhận nằm trong danh sách có sẵn từ hệ 

thống. 
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Lưu ý: Trường hợp trong danh sách ngân hàng nhận không có Chi nhánh ngân hàng tại 

tỉnh/thành phố cần chuyển đến, Quý khách chọn Chi nhánh ngân hàng thuộc khu vực gần 

nơi cần chuyển đến nhất nằm trong danh sách của hệ thống. Sau đó, tại dòng Chi nhánh NH 

nhận, Quý khách nhập tên Chi nhánh cần chuyển đến. 

➢ Nhập số tiền chuyển và Nhập nội dung chuyển khoản. Sau đó chọn Thực hiện. 

Lưu ý: 

▪ Sau khi nhập số tiền chuyển, hệ thống thể hiện Số tiền phí và Tổng tiền giao dịch của Quý 

khách. 

▪ Nội dung chuyển không lớn hơn 200 ký tự, không bao gồm dấu Tiếng Việt và các ký tự 

đặc biệt ngoại trừ dấu "(", ")", "_", "?", ";", ":", ".", "=", "-". 

▪ Nếu Quý khách không nhập phần nội dung chuyển khoản, hệ thống sẽ mặc định để nội 

dung “CK LIEN NGAN HANG-Nguoi chuyen <Ten Quy khach>”. 
 

Bước 3: Kiểm tra thông tin chuyển khoản 

Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch, nếu có thay đổi, quý khách chọn Điều chỉnh để quay 

lại trang trước và thực hiện điều chỉnh thông tin giao dịch. Nếu mọi thông tin đều chính xác, quý 

khách chọn Thực hiện để tiến hành xác thực giao dịch. 
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Bước 4: Xác thực giao dịch 

Hệ thống chuyển Quý khách đến màn hình Xác thực giao dịch. Quý khách nhập mã xác thực 

OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 
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Bước 5: Hoàn tất giao dịch 

Hệ thống thông báo kết quả thực hiện giao dịch khởi tạo thành công. 
 

 

 Trở về Danh mục 

2.2. Duyệt giao dịch chuyển khoản 

Tham chiếu các bước duyệt giao dịch chuyển khoản tại đây. 
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3. Chuyển tiền nhanh Napas 247 

Là giao dịch chuyển một khoản tiền từ tài khoản thanh toán của Quý khách đến số thẻ/số tài 

khoản của người nhận thuộc một trong các ngân hàng nằm trong liên minh Napas. Người nhận 

sẽ nhận được tiền ngay khi Quý khách hoàn tất giao dịch chuyển khoản. 

3.1. Tạo giao dịch tiền nhanh Napas 247 

Bước 1: Chọn menu Giao dịch > Chuyển khoản > Liên ngân hàng tức thời 
 

 
 

 
Bước 2: Nhập thông tin chuyển khoản 

➢ Quý khách kiểm tra Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch chuyển tiền. 
 

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch, Quý khách click vào 

Tài khoản giao dịch tài chính nằm ở phía trên góc phải của màn hình. Hệ thống thể hiện 
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danh sách tài khoản thanh toán đang hoạt động, Quý khách chọn tài khoản thực hiện giao 

dịch. 

 
➢ Nhập thông tin người nhận. 

Chuyển đến thẻ: Nếu chọn Chuyển đến thẻ, Quý khách nhập số thẻ được in dập nổi trên thẻ 

ATM của người nhận. 

Hệ thống sẽ kiểm tra và trả về thông tin Tên chủ thẻ và Ngân hàng nhận cho Quý khách. 

Quý khách kiểm tra lại thông tin người nhận được thể hiện trên màn hình. 

Chuyển đến tài khoản: Nếu chọn Chuyển đến tài khoản, Quý khách chọn ngân hàng nhận 

nằm trong danh sách và nhập số tài khoản nhận. 

Hệ thống sẽ kiểm tra và trả về thông tin Tên chủ tài khoản. 

Quý khách kiểm tra lại thông tin người nhận được thể hiện trên màn hình. 
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➢ Nhập số tiền chuyển và Nhập nội dung chuyển khoản. Sau đó chọn Thực hiện. 

Lưu ý: 

▪ Sau khi nhập số tiền chuyển, hệ thống thể hiện Số tiền phí và Tổng tiền giao dịch của Quý 

khách. 

▪ Nội dung chuyển không lớn hơn 200 ký tự, không bao gồm dấu Tiếng Việt và các ký tự 

đặc biệt ngoại trừ dấu "(", ")", "_", "?", ";", ":", ".", "=", "-". 

▪ Nếu Quý khách không nhập phần nội dung chuyển khoản, hệ thống sẽ mặc định để nội 

dung “CK LIEN HANG TT-Nguoi chuyen <Ten Quy khach>”. 
 

Bước 3: Kiểm tra thông tin chuyển khoản 

Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch, nếu có thay đổi, quý khách chọn Điều chỉnh để quay 

lại trang trước và thực hiện điều chỉnh thông tin giao dịch. Nếu mọi thông tin đều chính xác, quý 

khách chọn Thực hiện để tiến hành xác thực giao dịch. 
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Bước 4: Xác thực giao dịch 

Hệ thống chuyển Quý khách đến màn hình Xác thực giao dịch. Quý khách nhập mã xác thực 

OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 
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Bước 5: Hoàn tất giao dịch 

Hệ thống thông báo kết quả thực hiện giao dịch khởi tạo thành công. 
 

 

 Trở về Danh mục 

3.2. Duyệt giao dịch chuyển tiền 

Tham chiếu các bước duyệt giao dịch chuyển khoản tại đây. 
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4. Chuyển tiền theo lô 

Là giao dịch chuyển tiền từ tài khoản thanh toán của Quý khách cùng lúc đến nhiều tài khoản 

khác trong cùng hệ thống VietABank. 

4.1. Hướng dẫn về tập tin excel 

Để tiến hành chuyển khoản theo lô, hệ 

thống cần Quý khách sử dụng chương 

trình Microsoft Excel để tạo một tập tin 

theo mẫu. Tập tin này chứa tất cả những 

tài khoản nhận, tên chủ tài khoản, số tiền 

cần chuyển và diễn giải của việc chuyển 

khoản. 

Quý khách có thể tải tập tin mẫu tại trang Chuyển Khoản. 

 
 Lưu ý: Để tránh trường hợp lỗi thường hay xảy ra, Quý khách lưu ý những điểm sau: 

❖ Định dạng của tập tin Excel phải được giữ nguyên như mẫu của VietABank cung cấp. 

❖ Số lượng tài khoản tối đa hỗ trợ là 1,000 tài khoản/tập tin. (Hệ thống sẽ từ chối giao dịch 

nếu số lượng tài khoản lớn hơn 1,000). 

❖ Số tiền tối thiểu chuyển cho mỗi tài khoản là 50,000 đồng. 
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❖ Tất cả các ô (cell) của cột (column) số tài khoản phải được định dạng dưới dạng chữ (text), 

tránh trường hợp Excel bỏ số 0 đầu của tài khoản. 

 
 

❖ Tất cả các ô (cell) của cột (column) số tiền phải được định dạng dưới dạng số (Number). 

❖ Tất cả các tài khoản phải nằm trong bảng tính (sheet) đầu tiên của tập tin Excel. 
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❖ Tên của chủ tài khoản phải được viết không dấu. 

❖ Diễn giải của giao dịch hỗ trợ tối đa 200 ký tự. 

❖ Quý khách có thể tự đặt tên của tập tin và bảng tính (sheet). 

❖ Hệ thống hỗ trợ tất cả các phiên bản của tập tin Excel. 

❖ Một tài khoản nhận chỉ được kê khai 1 lần trong tập tin Excel 

 
 

4.2. Tạo giao dịch chuyển tiền theo lô 

Bước 1: Chọn menu Giao dịch > Chuyển khoản > Theo lô 

 
 
 
 
 

 

 
 Trở về Danh mục 
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Bước 2: Kiểm tra thông tin tài khoản chuyển và Tải tập tin Excel lên hệ thống 
 

 
➢ Quý khách kiểm tra Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch chuyển khoản. 

Lưu ý: Nếu muốn thay đổi Tài khoản thanh toán thực hiện giao dịch, Quý khách click vào 

Tài khoản giao dịch tài chính nằm ở phía trên góc phải của màn hình. Hệ thống thể hiện 

danh sách tài khoản thanh toán đang hoạt động, Quý khách chọn tài khoản thực hiện giao 

dịch. 

 
➢ Tải tập tin Excel lên hệ thống. 
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Cách 1: Sử dụng cửa sổ chọn tập tin (File Browser) 

Quý khách bấm vào nút “Chọn File” trên màn hình của chức năng Chuyển Khoản. 

Trình duyệt sẽ hiện ra cửa sổ chọn tập tin để quý khách tiến hành chọn tập tin cần chuyển. 
 

Cách 2: Sử dụng chức năng kéo thả. 

Để tạo sự tiện lợi cho quý khách, quý khách có thể kéo thả trực tiếp tập tin từ màn hình hoặc 

Windows Explorer lên trình duyệt. 
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Sau khi đã chọn được tập tin, Quý khách vui lòng bấm tải lên để hệ thống tiếp nhận và kiểm tra 

tập tin cho Quý khách. 

 
Nếu trong trường hợp, tập tin của Quý khách không hợp lệ, hệ thống sẽ thông báo cho Quý 

khách về số dòng bị lỗi và chi tiết của lỗi để Quý khách có thể điều chỉnh. 



HDSD INTERNET BANKING DÀNH CHO KHDN 40 

 

 

 

 
 

Sau khi đã điều chỉnh, Quý khách vui lòng tải lại tập tin đã điều chỉnh như hướng dẫn. Lưu ý, 

Quý khách có thể tải tiếp tục trên trang web mà không cần phải thực hiện lại từ đầu, hệ thống sẽ 

tự động bỏ tập tin cũ. 

Bước 3: Kiểm tra thông tin chuyển, nhập Nội dung chuyển khoản và chọn Thực hiện. 
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Bước 4: Kiểm tra thông tin chuyển khoản 

Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch, nếu có thay đổi, quý khách chọn Điều chỉnh để quay 

lại trang trước và thực hiện điều chỉnh thông tin giao dịch. Nếu mọi thông tin đều chính xác, quý 

khách chọn Thực hiện để tiến hành xác thực giao dịch. 
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Bước 5: Xác thực giao dịch 

Hệ thống chuyển Quý khách đến màn hình Xác thực giao dịch. Quý khách nhập mã xác thực 

OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 

Bước 6: Hoàn tất giao dịch 
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Hệ thống thông báo kết quả thực hiện giao dịch khởi tạo thành công. 
 

 

 Trở về Danh mục 

4.3. Duyệt giao dịch chuyển khoản 

Tham chiếu các bước duyệt giao dịch chuyển khoản tại đây. 

4.4. Các chức năng hỗ trợ 

Chức năng tải lại tập tin đã tải lên hệ thống 
 

Trong trường hợp cần thiết, Quý khách có thể tải xuống tập tin Quý khách đã chuyển lên cho hệ 

thống. Để lấy lại tập tin, Quý khách vào chức năng “Nhật ký giao dich”, sau đó chọn lệnh 

chuyển khoản theo trạng thái của giao dịch Quý khách đã gửi. 
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Hệ thống sẽ hiển thị tất cả những chuyển khoản theo trạng thái tương ứng. Quý khách có thể tìm 

kiếm bằng cách điền vào các ô yêu cầu và bấm nút “Tìm kiếm”. Quý khách vui lòng chọn số 

tham chiếu của chuyển khoản cần tải tập tin. 

 

 
Hệ thống sẽ hiển thị các chi tiết của lệnh chuyển khoản đã gửi. Để tải tập tin, Quý khách nhấp 

vào đường link được cung cấp. 
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Chức năng xem chi tiết của lệnh chuyển khoản theo lô 

 

Trở về Danh mục 

 

Quý khách có thể tiến hành kiểm tra chi tiết của lệnh chuyển khoản cũng như chi tiết của từng 

giao dịch trong lệnh chuyển khoản theo lô. 

Để tiến hành, quý khách vui lòng vào menu Tiện ích > Xem giao dịch chuyển khoản theo lô. 

 

 

  
Hệ thống sẽ hiện thị chức năng tìm kiếm giao dịch. Quý khách vui lòng điền vào giá trị yêu cầu 

và chọn Tìm kiếm. 



HDSD INTERNET BANKING DÀNH CHO KHDN 46 

 

 

 

 
 

Hệ thống sẽ lọc các chuyển khoản phù hợp với giá trị tìm kiếm quý khách cung cấp và hiện thị 

trên màn hình chính. Quý khách vui lòng bấm vào mã giao dịch (Mã GD) để xem chi tiết của 

lệnh chuyển khoản. 

 
Tất cả chi tiết của lệnh chuyển khoản cũng như trạng thái của từng giao dich sẽ được thể hiện. 
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  IV.Thanh toán hóa đơn  
 

Internet Banking VietABank hỗ trợ thanh toán hóa đơn của nhiều nhà cung cấp dịch vụ. Số tiền 

thanh toán của Quý khách sẽ được cập nhật trực tiếp từ nhà cung cấp dịch vụ mà Quý khách sử 

dụng. 

1. Tạo giao dịch thanh toán hóa đơn 

Sau khi đăng nhập thành công Internet Banking VietABank, Quý khách vào menu: Giao dịch > 

Thanh toán hóa đơn và thực hiện theo hướng dẫn bên dưới để hoàn thành giao dịch nộp thuế. 

 

Bước 1: Nhập thông tin hóa đơn 

➢ Chọn loại dịch vụ thanh toán: mua thẻ cào/nạp tiền trực tiếp điện thoại (topup điện 

thoại)/hóa đơn internet/điện/nước/điện thoại cố định/điện thoại di động/… 

➢ Nhà cung cấp: Quý khách chọn nhà cung cấp tương ứng với loại dịch vụ đã chọn. 

➢ Chọn Mệnh giá của thẻ cào/Số điện thoại cần nạp tiền hoặc Nhập Mã khách hàng/Số 

điện thoại/Số tài khoản thẻ tín dụng cần thanh toán tương ứng với loại dịch vụ đã chọn. 

➢ Sau khi nhập đầy đủ thông tin, Quý khách chọn Thực hiện. 
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Bước 2: Kiểm tra thông tin hóa đơn 

Quý khách kiểm tra thông tin hóa đơn giao dịch, nếu có thay đổi, quý khách chọn Điều chỉnh 

để quay lại trang trước và thực hiện điều chỉnh thông tin giao dịch. Nếu mọi thông tin đều chính 

xác, quý khách chọn Thực hiện để tiến hành xác thực giao dịch. 



HDSD INTERNET BANKING DÀNH CHO KHDN 49 

 

 

 

Bước 3: Xác thực giao dịch 

Hệ thống chuyển Quý khách đến màn hình Xác thực giao dịch. Quý khách nhập mã xác thực 

OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 

 

Bước 4: Hoàn tất giao dịch 

Hệ thống thông báo giao dịch thanh toán hóa đơn với trạng thái đã khởi tạo thành công. 
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 Trở về Danh mục 

2. Duyệt giao dịch thanh toán hóa đơn 

Tham chiếu các bước duyệt giao dịch tại đây. 
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  V.  Thanh toán thuế điện tử  
 

1. Giới thiệu 

Chức năng “Thanh toán thuế điện tử” cho phép Quý khách dùng tài khoản tiền gửi thanh toán 

để thanh toán thuế nội địa cho bất kỳ mã số thuế của các doanh nghiệp nào trên lãnh thổ Việt 

Nam. Khi thanh toán thuế điện tử trên Internet Banking, doanh nghiệp không cần phải đăng ký 

ủy quyền trích nợ với ngân hàng thanh toán và không cần sử dụng thiết bị Token Key để xác 

thực thanh toán như thanh toán qua website của Tổng cục thuế. Ngoài ra, doanh nghiệp cũng sẽ 

tiết kiệm được thời gian đi lại, chờ đợi khi thanh toán thuế tại cơ quan thuế hoặc tại quầy giao 

dịch của ngân hàng. Internet Banking có cơ chế lập - duyệt giúp doanh nghiệp kiểm soát các 

khoản nộp thuế, bảo mật các khoản nợ thuế của doanh nghiệp. 

 
2. Tạo giao dịch thanh toán thuế điện tử 
 

Trở về Danh mục 

 

Sau khi đăng nhập thành công Internet Banking VietABank, Quý khách vào menu: Giao dịch > 

Thanh toán thuế điện tử và thực hiện theo hướng dẫn bên dưới để hoàn thành giao dịch nộp 

thuế. 
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Bước 1: Truy vấn thuế 
 
 
 
 

Nhập mã số thuế của doanh 
nghiệp cần thanh toán thuế 

Bấm <Truy vấn thuế> 
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Bước 2: Lập tờ khai nộp thuế 
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a. Thay đổi tài khoản thu ngân sách 
 

b. Thay đổi kho bạc nhà nước thu 
 

c. Thay đổi cơ quan thu 
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d. Chọn/ thay đổi các nội dung nộp thuế từ cơ quan thuế gửi về 

Nếu muốn thay đổi những nội dung nộp thuế trong tờ khai, bấm nút “Chọn”, HT sẽ hiển thị 

màn hình load danh sách các nội dung nợ thuế do cơ quan thuế trả về. 

e. Thêm mới 1 nội dung nộp thuế 

Nếu muốn thêm mới 1 nội dung nộp thuế vào danh sách, vui lòng bấm nút “Thêm dòng”, 

hệ thống hiển thị màn hình “Thêm chi tiết nộp thuế”. 
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Bước 3: Kiểm tra thông tin giao dịch thanh toán thuế 

Quý khách kiểm tra thông tin giao dịch, nếu có thay đổi, quý khách chọn Điều chỉnh để quay 

lại trang trước và thực hiện điều chỉnh thông tin giao dịch. Nếu mọi thông tin đều chính xác, quý 

khách chọn Thực hiện để tiến hành xác thực giao dịch. 
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Bước 4: Xác thực giao dịch 

Hệ thống chuyển Quý khách đến màn hình Xác thực giao dịch. Quý khách nhập mã xác thực 

OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 
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Bước 5: Hoàn tất giao dịch 

Hệ thống thông báo giao dịch khởi tạo thành công. 
 

 

 
3. Duyệt giao dịch thanh toán thuế điện tử 

 

Trở về Danh mục 

 

Sau khi đăng nhập thành công Internet Banking VietABank, Quý khách duyệt giao dịch có thể 

xem giao dịch chờ duyệt tại menu: Nhật ký giao dịch > Giao dịch chờ xét duyệt. 

Quý khách thực hiện theo các bước sau để duyệt giao dịch: 

Bước 1: Trong danh sách chờ xét duyệt, chọn Thanh toán thuế điện tử và chọn giao dịch có 

trạng thái “Đã khởi tạo/Đã duyệt bước đầu” để duyệt. 
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Bước 2: Danh sách giao dịch của trạng thái được chọn sẽ hiển thị. Quý khách bấm vào Số tham 

chiếu để xem chi tiết giao dịch trước khi duyệt. 

Bước 3: Duyệt giao dịch 

Quý khách kiểm tra lại thông tin chi tiết giao dịch thanh toán thuế điện tử. 
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➢ Nếu từ chối duyệt giao dịch, chọn “Từ chối”. Hệ thống sẽ hỏi xác nhận lại, KH chọn Xác 

nhận từ chối thì quá trình từ chối duyệt sẽ thành công. Giao dịch bị từ chối duyệt sẽ không 

thể tiếp tục duyệt ở các cấp tiếp theo. 
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➢ Nếu từ chối duyệt và đề nghị người lập điều chỉnh lại giao dịch, chọn “Từ chối để điều 

chỉnh”. Hệ thống sẽ hỏi xác nhận lại, Quý khách bấm xác nhận thì quá trình từ chối duyệt 

để điều chỉnh sẽ thành công. 

 

 
 

➢ Chọn “Duyệt” nếu Quý khách thực hiện duyệt giao dịch đã tạo. Hệ thống sẽ chuyển đến màn 

hình xác thực giao dịch. 

Bước 4: Xác thực duyệt giao dịch. 

Quý khách nhập mã xác thực OTP được gửi đến số điện thoại/email Quý khách đã đăng ký với 

VietABank. 

Chọn Xác nhận để hoàn tất giao dịch. 

Lưu ý: Nếu quý khách nhập mật khẩu sai 5 lần, hệ thống sẽ tự hủy giao dịch. 
 

Bước 5: Hoàn tất giao dịch. 
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Sau khi xác thực duyệt giao dịch, hệ thống sẽ thông báo duyệt thành công, nếu giao dịch chưa 

hoàn tất cấp duyệt cuối cùng thì giao dịch sẽ có trạng thái là “Đang trong quá trình duyệt”, 

nếu đã hoàn tất cấp duyệt cuối cùng thì giao dịch sẽ có trạng thái là “Đã giao dịch thành công”. 

Lưu ý: chỉ những giao dịch có trạng thái “Đã giao dịch thành công” mới có thể in chứng từ giao 

dịch. 

 
4. Điều chỉnh thanh toán thuế điện tử 
 

Trở về Danh mục 

 

Quý khách chỉ có thể điều chỉnh những giao dịch bị từ chối duyệt để điều chỉnh và chỉ có thể 

điều chỉnh giao dịch do chính mình lập. 

Quý khách mở menu: Nhật ký giao dịch > Giao dịch khởi tạo. Chọn loại giao dịch “Thanh 

toán thuế điện tử” có trạng thái “Chuyển trả để chỉnh sửa”, hệ thống sẽ hiển thị danh sách 

các giao dịch cần điều chỉnh, Quý khách chọn mở giao dịch cần chỉnh sửa và thực hiện các bước 

sau: 

 

Bước 1: Điều chỉnh nội dung thanh toán thuế điện tử. 
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Bước 2: Xác nhận điều chỉnh giao dịch thanh toán thuế điện tử. 
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Bước 3: Xác thực giao dịch 
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Bước 4: Hoàn tất giao dịch. 

Giao dịch sau khi hoàn tất điều chỉnh sẽ có trạng thái “Đã khởi tạo”, giao dịch phải được thực 

hiện đầy đủ các cấp duyệt lại từ đầu để hoàn tất giao dịch. 

 

 
 Trở về Danh mục 
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5. In phiếu nộp tiền 

Chỉ có những giao dịch đã hoàn tất giao dịch mới có thể in phiếu nộp tiền, có 2 cách để in phiếu 

nộp tiền: 

➢ Bấm nút “In giấy nộp tiền” ở phía cuối màn hình thông báo giao dịch thanh toán thuế điện 

tử thành công. 

➢ Mở menu “Nhật ký giao dịch”, chọn loại “Thanh toán thuế điện tử” và mở xem chi tiết 

giao dịch, bấm nút “In giấy nộp tiền” ở phía cuối màn hình chi tiết. 

 

 Trở về Danh mục 
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  VI. Nhật ký giao dịch  
 

Nhật ký giao dịch là chức năng ghi nhận chi tiết quá trình và kết quả tất cả các giao dịch của 

Quý khách trên hệ thống Internet Banking. 

Bước 1: Khởi tạo 

Quý khách truy cập chức năng Nhật ký giao dịch từ menu chính của hệ thống. 

Nhật ký giao dịch được phân theo loại giao dịch và trạng thái của giao dịch. 

 

 

Bước 2: Chọn loại giao dịch 

Quý khách chọn tình trạng của loại giao dịch cần tra cứu thông tin. 

Mặc định hệ thống sẽ hiển thị 30 giao dịch gần nhất của Quý khách trên hệ thống Internet 

Banking. 

Bước 3: Chọn Tham số của giao dịch tương ứng 

Quý khách chọn Số tham chiếu để xem chi tiết giao dịch tương ứng. 
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Thêm các tiêu chí tìm kiếm 

Trong trường hợp Quý khách không tìm thấy giao dịch cần tìm hoặc muốn thay đổi loại giao 

dịch và trạng thái, Quý khách có thể thay đổi trực tiếp trên khu vực tìm kiếm. 

 

 
Bước 4: Kết quả 

Thông tin của giao dịch sẽ được thể hiện chi tiết cho Quý khách. 
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In dữ liệu 

Quý khách chọn In dữ liệu ở góc dưới bên phải để in thông tin của giao dịch. 
 

 
 Trở về Danh mục 
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  VII. Tiện ích  

1. Quản lý Mẫu giao dịch và Người thụ hưởng 

1.1. Mẫu giao dịch 

Tạo mẫu giao dịch 

Cách 1: 

➢ Quý khách vào menu giao dịch: Tiện ích > Quản lý Mẫu giao dịch và Người thụ hưởng 

> Tạo mới Mẫu giao dịch. 

 

 

➢ Nhập thông tin mẫu giao dịch. 

Quý khách chọn loại giao dịch và nhập các thông tin tương ứng với từng loại giao dịch để 

tạo mới mẫu giao dịch. Sau đó chọn Lưu lại. 
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➢ Thông báo kết quả lưu mẫu giao dịch. 

Sau khi Quý khách đã chọn lưu, hệ thống sẽ lưu thông tin giao dịch và thông báo mẫu giao 

dịch được tạo thành công. 
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Cách 2: Khi thực hiện lệnh chuyển khoản, Quý khách có thể lưu lệnh chuyển khoản thành mẫu 

giao dịch để sử dụng cho những lần giao dịch chuyển khoản sau. 

➢ Sau khi đã điền đủ thông tin cần thiết trong phần Chi tiết người nhận, Quý khách chọn 

Tạo mẫu để lưu mẫu mới. 
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➢ Quý khách nhập thêm tên gợi nhớ và chọn Lưu lại. 
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➢ Thông báo kết quả lưu mẫu giao dịch. 

Sau khi Quý khách đã chọn lưu, hệ thống sẽ lưu thông tin giao dịch và thông báo mẫu giao 

dịch được tạo thành công. 

 
Sử dụng mẫu giao dịch 

 Trở về Danh mục 

Khi thực hiện giao dịch chuyển khoản/thanh toán hóa đơn, Quý khách có thể sử dụng chức năng 

Chọn mẫu giao dịch đã được lưu trước đó. 
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Hệ thống sẽ hiển thị cửa sổ chọn mẫu giao dịch. Quý khách chọn mẫu cần dùng. Trong trường 

hợp mẫu của Quý khách đã lưu không hiển thị, Quý khách có thể nhập thông tin về mẫu để tìm 

kiếm. 
 

 

 
Sau khi chọn mẫu, mọi thông tin từ mẫu sẽ được kiểm tra và tự động điền vào những thông tin 

cần thiết cho quý khách. Quý khách chọn Thực hiện để tiếp tục giao dịch. 
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1.2. Người thụ hưởng 
 

Trở về Danh mục 

Người thụ hưởng là thông tin số tài khoản nhận và tên người nhận đối với loại giao dịch chuyển 

khoản mà Quý khách thực hiện chuyển tiền đến. Chức năng này giúp Quý khách lưu lại thông 

tin người thụ hưởng và được sử dụng để chuyển khoản cho những lần tiếp theo khác mà không 

phải nhập lại thông tin số tài khoản và tên người nhận. 

Tạo mới người thụ hưởng 

Bước 1: Khởi tạo 

Quý khách vào menu giao dịch: Tiện ích > Quản lý Mẫu giao dịch và Người thụ hưởng 

> Tạo mới Người thụ hưởng. 
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Bước 2: Nhập thông tin mẫu thụ hưởng 

Quý khách chọn loại giao dịch và nhập các thông tin tương ứng với từng loại giao dịch để tạo 

mẫu thụ hưởng. Sau đó chọn Lưu lại. 
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Bước 3: Thông báo kết quả lưu mẫu thụ hưởng 

Sau khi Quý khách đã chọn lưu, hệ thống sẽ lưu thông tin người thụ hưởng mới và thông báo 

mẫu giao dịch được tạo thành công. 

 Trở về Danh mục 
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Sử dụng Mẫu người thụ hưởng 

Khi thực hiện giao dịch chuyển khoản, tại bước Nhập thông tin chuyển khoản, trong phần Chi 

tiết người nhận, Quý khách có thể chọn người thụ hưởng đã lưu bằng cấp bấm vào nút tìm kiếm 

bên cạnh trường Tài khoản nhận. 

Hệ thống sẽ thể hiện một cửa số để Quý khách chọn người thụ hưởng. Quý khách chọn người 

thụ hưởng bằng cách bấm vào tên gợi nhớ hoặc tên chủ tài khoản. 

 

 
 Trở về Danh mục 

1.3. Xem, chỉnh sửa & xóa người thụ hưởng và mẫu giao dịch 

Để xem chi tiết về người thụ hưởng hoặc mẫu giao dịch, Quý khách chọn tên gợi nhớ hoặc tên 

người thụ hưởng. 
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Tại màn hình chi tiết này, quý khách có thể điều chỉnh thông tin hay xóa người thụ hưởng hoặc 

xem hay xóa mẫu giao dịch. 
 

 

Để điều chỉnh thông tin về người thụ hưởng, Quý khách chọn Điều chỉnh, sau đó nhập thông 

tin mới chọn Lưu lại. 
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Thông tin mới sẽ được cập nhật trên hệ thống. 
 

 

 Trở về Danh mục 

2. Nhận thông báo qua email 

2.1. Đăng ký nhận thông báo qua email 

Bước 1: Vào màn hình hồ sơ cá nhân 

Chọn menu Tiện ích > Đăng ký nhận thông báo qua email 
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Bước 2: Chọn chức năng đăng ký nhận thông báo qua email 

✓ Chọn <Đăng ký nhận thông báo qua email> 

✓ Nhấn <Đồng ý> 

 

Bước 3: Chọn và kích hoạt chức năng thông báo bằng email 

✓ Chọn tài khoản đăng ký nhận được thông báo. 

✓ Kiểm tra Email nhận thông báo chính xác chưa. 

✓ Bật chức năng cần nhận email thông báo bằng cách kéo ô màu xám  sang phải để 

chuyển sang ô màu xanh  

▪ Nhận thông báo biến động số dư: Quý khách sẽ nhận được thông báo qua email khi tài 

khoản đã chọn phát sinh bất kỳ giao dịch nào (chuyển khoản, thanh toán hóa đơn,…). 

▪ Nhận thông báo sao kê định kỳ: Quý khách sẽ nhận được sao kê của tài khoản đã chọn 

qua Email vào thời gian chỉ định (hàng ngày, hàng tuần vào ngày trong tuần đã chọn). 

▪ Nhận thông báo khi số dư dưới mức: Quý khách sẽ nhận được thông báo qua Email 

khi số dư của tài khoản đã chọn dưới mức thiết lập (tối thiểu 1,000,000 đồng). 
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▪ Nhận thông báo khi số tiền giao dịch vượt quá: Quý khách sẽ nhận được thông báo 

qua Email khi tài khoản đã chọn phát sinh giao dịch vượt quá mức thiết lập (tối thiểu 

1,000,000 đồng). 

▪ Nhận thông báo thu hộ hóa đơn tự động quá hạn: Quý khách nhận được thông báo 

qua Email nếu có hóa đơn thu hộ tự động đã đăng ký nhưng thanh toán không thành 

công. Lưu ý: Quý khách phải đăng ký ít nhất 1 hóa đơn thu hộ tự động. 

▪ Nhận thông báo thanh toán thuế điện tử thành công: Quý khách nhận được chứng từ 

thanh toán thuế điện tử qua Email khi thanh toán thuế điện tử thành công. 

✓ Nhập mật khẩu đăng nhập eBanking để xác nhận. 

✓ Chọn Lưu lại để hoàn tất. 
 



HDSD INTERNET BANKING DÀNH CHO KHDN 84 

 

 

 

2.2. Hủy đăng ký nhận thông báo qua Email 

Tại màn hình đăng ký nhận thông báo: 

✓ Chọn tài khoản đăng ký nhận được thông báo. 

✓ Tắt chức năng nhận thông báo bằng cách kéo ô màu xanh  sang trái để chuyển sang ô 

màu xám  

✓ Nhập mật khẩu đăng nhập eBanking để xác nhận. 

✓ Chọn Lưu lại để hoàn tất. 
 

 Trở về Danh mục 
 

2.3. Xem lịch sử các thông báo đã gửi 
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Quý khách chỉ cần chọn tab <Lịch sử các thông báo đã gửi> là có thể xem được danh sách các 

email mà hệ thống đã gửi cho quý khách trước đó. 

 

Lưu ý: hệ thống chỉ liệt kê các thông báo đã gửi trong khoảng thời gian 30 ngày gần nhất. 

 Trở về Danh mục 
 

3. Quản lý giao dịch thực hiện định kỳ 

Để quản lý các lệnh chuyển khoản đã thiết lập định kỳ cũng như quá trình thực hiện của các lệnh 

đó, Quý khách vào menu: Tiện ích > Quản lý giao dịch thực hiện định kỳ. 
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4. Thông báo tự động từ hệ thống 

4.1. Giới thiệu 
 

Chức năng thông báo tự động từ hệ thống của Ngân Hàng TMCP Việt Á giúp Quý khách nhận 

được các tin tức, dịch vụ mới, các chương trình khuyến mãi tức thời... Đồng thời, chức năng 

này giúp các thành viên là người duyệt giao dịch của Doanh nghiệp nhận được thông báo cho 

giao dịch cần duyệt theo từng cấp quyền, sau khi các thành viên khác tạo thành công một giao 

dịch. 

Sau khi đăng nhập thành công vào hệ thống Internet Banking VietABank, Quý khách sẽ thấy 

biểu tượng chuông thông báo. 

Biểu tượng chuông thông báo đánh số lượng thông báo mới chưa đọc. 
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4.2. Thông báo từ hệ thống cho tất cả các khách hàng 

Bước 1: Quý khách xem chi tiết các thông báo mới 

Chọn biểu tượng chuông thông báo. Hệ thống hiển thị danh sách các thông báo. Quý khách sẽ 

thấy các thông báo mới có trạng thái Chưa đọc. 

Cột Thời gian thể hiện thời gian hệ thống gửi thông báo cho Quý khách. 

Lưu ý: chỉ thể hiện danh sách các thông báo lấy trong 30 ngày gần nhất. 
 

Tiêu đề thông báo Thời gian hệ thống gửi thông báo Thông báo  

chưa đọc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bước 2: Hệ thống hiển thị nội dung chi tiết thông báo 

Quý khách chọn vào tiêu đề 

thông  báo  có  trạng  thái Chưa 

đọc. 

Hệ thống hiển thị nội dung chi 

tiết thông báo. 

Bấm chọn tiêu đề 

Khách hàng chọn Đóng để tắt nội dung chi tiết thông báo đang xem. 
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Chuyển sang màn hình danh sách các Thông báo từ hệ thống, Thông báo được cập nhật sang 

trạng thái Đã đọc. 

 

4.3. Thông báo từ hệ thống cho các giao dịch lập/ duyệt của khách hàng 

doanh nghiệp 

Bước 1: Người Lập tạo thành công giao dịch chuyển khoản 

Người Lập truy cập và tạo thành công giao dịch chuyển khoản. Giao dịch sẽ được hệ thống 

VietABank chuyển cho các cấp Duyệt tiếp theo. 

Đóng thông báo 

Đã đọc thông báo 
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Thời giam hệ thống gửi thông báo 

 

 

Bước 2: Hệ thống VietABank tự động gửi thông báo tuần tự cho các Thành viên Duyệt theo 

từng cấp. 

❖ Với các giao dịch Duyệt theo từng cấp 

Các Thành viên Duyệt từng cấp lần lượt truy cập vào hệ thống Internet Banking để xét duyệt 

giao dịch. 

Thành viên Duyệt Cấp 1: Truy cập vào hệ thống Internet Banking VietABank. 

Biểu tượng chuông thông báo đánh số lượng thông báo mới từ hệ thống → Chọn vào chuông 

thông báo. 

Hiển thị màn hình danh sách các Thông báo từ hệ thống. 

Tiêu đề thông báo Thời gian hệ thống gửi  

thông báo 

Thông báo chưa 

đọc 
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Cập nhật trạng thái 

 

Bước 3: Quý khách xem nội dung thông báo chi tiết 

Quý khách bấm chọn vào 

tiêu đề thông báo. 

 
 
 

Hệ thống hiển thị 

màn hình Chi tiết 

thông báo từ hệ 

thống. 

 
 

Chọn Đóng chuyển 

sang  màn  hình   danh 

sách thông báo từ hệ 

thống. Thông báo được 

cập nhật trạng thái Đã đọc. 

 

Bấm chọn tiêu đề 

 
 

Bước 4: Các Thành viên thực hiện Duyệt giao dịch theo từng cấp duyệt tuần tự. 

Thành viên cấp 1 Thực hiện Duyệt giao dịch. 

Cách 1: Duyệt tại màn 

hình Nhật ký giao dịch, 

sau đó chọn Giao dịch 

đang chờ xét duyệt. 

Đóng thông báo 
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Bấm chọn chức năng 

Cách 2: Duyệt tại chức 

năng Xem chi tiết tại màn 

hình danh sách các thông 

báo từ hệ thống 

Hệ thống thể hiện màn hình chi tiết giao dịch cần duyệt. Chọn Duyệt để duyệt giao dịch. 
 

Quý khách thực hiện các bước xác thực để hoàn tất Duyệt giao dịch. Hệ thống thông báo giao 

dịch thành công và thông báo cho các cấp Duyệt tiếp theo. 

Bấm chọn  
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Lưu ý: Trường hợp Quý khách đăng ký nhiều hơn 02 cấp duyệt. Hệ thống tiếp tục gửi thông 

báo cho các cấp duyệt tiếp theo đến khi cấp duyệt cuối cùng hoàn tất giao dịch, hệ thống sẽ 

không gửi thông báo nữa. 

❖ Với các giao dịch Duyệt theo Nhóm 

Trường hợp Quý khách đăng ký nhiều hơn 02 cấp Duyệt và trong cấp duyệt có Nhóm Duyệt. 

Nếu giao dịch đã được Duyệt bởi một trong các thành viên thuộc Nhóm. Hệ thống vẫn gửi thông 

báo mới cho Thành viên khác nhưng không thực hiện được chức năng Duyệt. 

Màn hình chi tiết giao dịch như sau: 
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Lưu ý: Hệ thống tiếp tục gửi thông báo cho các cấp duyệt tiếp theo đến khi cấp duyệt cuối cùng 

hoàn tất giao dịch, hệ thống sẽ không gửi thông báo nữa. 
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CHÂN THÀNH CÁM ƠN QUÝ KHÁCH 

ĐÃ SỬ DỤNG DỊCH VỤ CỦA 

NGÂN HÀNG TMCP VIỆT Á 

Mọi ý kiến thắc mắc vui lòng liên hệ về: 

- Email: support.ebanking@vietabank.com.vn, 

- Điện thoại: 028. 35 128 116 (Ext: 149) 

mailto:ebanking@vietabank.com.vn
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